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Podziekowania

Fundacja Jaw Dikh sktada serdeczne podziekowania wszystkim osobom i organizacjom,
ktore wsparty powstanie niniejszego raportu. Dziekujemy asystentkom i asystentom
edukacji romskiej, przedstawicielom spotecznosci oraz partnerom instytucjonalnym za
podzielenie sie doswiadczeniem i kluczowymi spostrzezeniami. Szczegolne wyrazy
wdziecznosci kierujemy do wszystkich rozméwcow i respondentow, dzieki ktorym raport
odzwierciedla realne potrzeby i wyzwania. Zaangazowanie i wspolna praca asystentek
i asystentow romskich jest fundamentem dziatan na rzecz bardziej inkluzyjnej
i sprawiedliwej edukacji.

Raport powstat w ramach projektu Fundacji Jaw Dikh Assessing the Role of Roma Education
Assistants in Poland: Challenges, Needs, and Policy Recommendations, finansowanego ze
$rodkow programu CERV - Citizens, Equality, Rights and Values Programme (UE),
realizowanego w ramach projektu EQUIP prowadzonego przez ERGO Network (European Roma
Grassroots Organizations Network).

Finansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytacznie pogladami i opiniami autora(-ow)
i nie musza odzwierciedla¢ pogladéw Unii Europejskiej lub Komisji Europejskiej. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy
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. Streszczenie raportu

Raport Fundacji Jaw Dikh stworzony we wspoétpracy
z Centralng Radq Romdéw w Polsce oraz Fundacja
Dom na Pograniczu stanowi kompleksowa diagnoze
sytuacji zawodowej asystentow edukacji romskiej

- AER' - kluczowej grupy dla realizacji edukacji
wtaczajacej i integracji spotecznosci romskiej. . ‘
Celem badania byto rozpoznanie potrzeb, wyzwan

oraz oczekiwan AER, a takze opracowanie rekomendacji o
systemowych dotyczacych ich dalszej profesjonalizacji. o
Badanie stanowito tez wyjatkowa okazje do wstuchania sie

w gtos samych asystentdw i danie im mozliwosci wyrazenia swoich postaw i opinii dotyczacych
warunkow w jakich wykonuja swoja prace. Badanie przeprowadzono metoda mieszana, tgczac
ankiete internetowa (12 respondentéw) i wywiady pogtebione (12 os6b z réznych regionow
Polski). Pytania ankietowe i zagadnienia poruszane w wywiadach objety m.in. warunki
zatrudnienia, dostep do szkolen, wsparcie instytucjonalne, wptyw petnoskalowej wojny w
Ukrainie po 2022 roku na ich prace oraz bardziej osobiste opinie, poglady, oceny dotyczace
warunkow pracy asystenta edukacji romskiej.

Wyniki potwierdzity, ze AER stanowia grupe o wysokim poziomie zaangazowania i poczuciu
misji spotecznej, ale funkcjonuja w warunkach niestabilnego zatrudnienia, niskich
wynagrodzen i braku systemowego wsparcia. Zawéd, mimo Ze wpisany do Klasyfikacji
zawodow i specjalnosci (kod 531203)?%, wciaz nie posiada statusu pedagogicznego ani
stabilnego finansowania.

1. W dalszej cze$ci raportu bedziemy uzywac skrotu AER - Asystent/Asystentka Edukacji Romskiej.

2. Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej. (2018). Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku
pracy (Dz.U. z 2018 r. poz. 227) — zawdd ,Asystent edukacji romskiej” kod 531203. Pobrane z
https://klasyfikacje.stat.gov.pl/static/kzis/pdf/Klasyfikacja_zawodow_specjalnosci_1012025.pdf



- Wprowadzenie

Edukacja jest jednym z kluczowych obszaréw integracji spotecznej, a dostep do niej -
miernikiem faktycznej rownosci szans. W przypadku spotecznosci romskiej, ktéra wciaz
doswiadcza zjawiska wykluczenia edukacyjnego i ekonomicznego, szczegélne znaczenie ma
rola posrednikow - os6b zdolnych do budowania zaufania miedzy szkota a rodzing uczniow,
ttumaczenia réznic kulturowych, a takze wspierania ucznidw w przezwyciezaniu barier
systemowych i spotecznych. Takg role w Polsce petnig asystenci edukacji romskiej (AER) -
grupa zawodowa powotana do zycia na poczatku XXI wieku w ramach realizacji rzagdowego
Programu na rzecz spotecznoéci romskiej w Polsce (2001-2020).3

W ciggu dwoch dekad funkcjonowania tej instytucji AER stali sie jednym z filaréw dziatan
edukacyjnych skierowanych do ucznidw romskich® Ich praca obejmuje nie tylko wsparcie
dydaktyczne i wychowawcze, ale tez funkcje mediacyjna, kulturowa i spoteczng. W wielu
przypadkach to wtasnie asystenci sg pierwszym ogniwem kontaktu miedzy szkotg a rodzina,
ttumaczem miedzykulturowym i rzecznikiem interesdw uczniéw. Dzieki ich zaangazowaniu
setki romskich dzieci rozpoczety lub kontynuowaty nauke w szkotach podstawowych i
$rednich, a lokalne wspdlnoty romskie zyskaty realny gtos w dialogu z instytucjami
publicznymi.?

Pomimo ogromnego znaczenia tej pracy, status zawodowy AER wcigz pozostaje
nieuregulowany i niestabilny. Zawdd ten nie jest formalnie wpisany do systemu oswiaty, co
skutkuje brakiem jednolitych standardéw zatrudnienia, niepewnos$cig finansowania,
ograniczonym dostepem do awansu i szkoleh oraz niskim prestizem spotecznym. Wielu
asystentdw pracuje na krétkoterminowych umowach, bez gwarancji ciggtosci zatrudnienia i
bez wsparcia instytucjonalnego, mimo ze ich zadania s3g czesto bardziej ztozone niz te, ktére
wykonuja inni pracownicy oswiaty.

3. Kotaczek, M.,
Talewicz-Kwiatkowska, J. (red.)
(2011). Funkcjonowanie poznawcze i
jezykowe dzieci romskich
uczeszczajacych do szkdt
podstawowych specjalnych i
masowych - konteksty spoteczne:
Raport koncowy z projektu
badawczego. Stowarzyszenie
Romdéw w Polsce.

4. Program integracji spotecznej i
obywatelskiej Roméw w Polsce na
lata 2021-2030:
https://www.gov.pl/web/mniejszos
ci-narodowe-i-etniczne/program-int
egracji-spolecznej-i-obywatelskiej-ro
mow-w-polsce-na-lata-2021-2030

5. Mirga-Woéjtowicz, E. (2024).
Asystenci miedzykulturowi w
polskich szkotach - klucz do inkluzji
i rownosci w edukacji. Raport z
badania z asystentami
miedzykulturowymi. Koalicja
Solidarity for Diversity.




Pandemia COVID-19 szczegdlnie mocno uderzyta w dzieci romskie, pogtebiajac istniejgce
wczesniej bariery w dostepie do edukacji i obnazajgc systemowe stabosci wsparcia.® Przejscie
na nauczanie zdalne ujawnito fundamentalne nieréwnosci’. brak komputerdw i stabilnego
Internetu w wielodzietnych gospodarstwach, ograniczong przestrzen do nauki, niski poziom
kompetencji cyfrowych rodzicow oraz trudnosci jezykowe najmtodszych uczniow®. W wielu
romskich domach jeden telefon stuzyt catej rodzinie, a nauka przy wtaczonej kamerze
wywotywata wstyd zwigzany z warunkami mieszkaniowymi. W tym czasie kluczowa role
odegrali asystenci i asystentki edukacji romskiej, ktérzy - mimo ograniczen sanitarnych i
matej liczby etatéow - stali sie jedynym realnym pomostem miedzy szkota a rodzing’. To oni
dostarczali materiaty w wersji papierowej, wspierali rodzicow w obstudze e-dziennika,
pomagali w kontaktach ze szkotg i monitorowali sytuacje dzieci zagrozonych catkowitym
wypadnieciem z systemu. Brak bezposredniego kontaktu oraz przecigzenie obowigzkami
sprawity jednak, ze wielu AER nie mogto w petni realizowac¢ swoich zadan, co przetozyto sie na
drastyczny spadek frekwencji i nasilenie zjawiska nieobecnosci szkolnej wsrdod ucznidw
romskich. Doswiadczenia pandemii pokazaty jednoznacznie, ze wsparcie AER jest niezbednym
elementem polityki edukacyjnej - a jego brak pogtebia istniejace nieréwnosci i naraza dzieci
na dtugotrwate wykluczenie edukacyjne.

Sytuacja ta ulegta dalszemu skomplikowaniu po 2022 roku, kiedy do Polski przybyta znaczna
liczba uchodzcow romskich z Ukrainy'. Asystenci, zwtaszcza ci z doswiadczeniem pracy w
spotecznos$ciach wielokulturowych, stali sie kluczowym ogniwem wsparcia dla szkdt, ucznidéw
i rodzin'. Ich rola nabrata nowego wymiaru - z lokalnej przeksztatcita sie w transnarodowa,
obejmujac mediacje w sytuacjach wielojezycznych, reagowanie na kryzysy tozsamosciowe i
przeciwdziatanie nowym formom dyskryminacji. Jednak brak odpowiedniego przygotowania
systemowego i szkolen w tym zakresie spowodowat, ze AER czesto musieli dziata¢ intuicyjnie,
w warunkach przecigzenia obowigzkami i emocjonalnego wypalenia.

6. Styrkacz, S. (2022). Pharo siklariben, czyli o trudnym dostepie do edukacji dzieci romskich w Polsce i Europie w czasie
pandemii. Psychologia Wychowawcza, 23, 39-48. https://doi.org/10.5604/01.3001.0015.9124

7. Caban, A. M. (2024). Asystent edukacji romskiej - zawdd i misja: wnioski i rekomendacje z okresu pandemii COVID-19. W: G.
Piekarski (red.), Dyskursy (o) edukacji rownosciowej (s. 303-314). Krakow: Oficyna Wydawnicza Impuls

8. RPO. (2020). Koronawirus. Rzecznik Praw Obywatelskich upomina sie o pomoc dla Roméw z Maszkowic.

9. Caban, A. M. (2024). Asystent edukacji romskiej - zawod i misja: wnioski i rekomendacje z okresu pandemii COVID-19. W: G.
Piekarski (red.), Dyskursy (o) edukacji réwnosciowej (s. 303-314). Krakdw: Oficyna Wydawnicza Impuls

10.  Fiatkowska, K., Jézwiak, |., Mirga-Wéjtowicz, E., Styrkacz, S., Szewczyk, M. (2024). Romani dar and Romano marbien pato
Romal . Between fear and agency - (un)equal citizenships two years into fullscale war in Ukraine. ,CMR Spotlight”, 3(60);
Fiatkowska, K., Jozwiak, |., Mirga-Wojtowicz, E., Styrkacz, S., Szewczyk, M. (2025). Three years on - Ukrainian Roma experiences
of displacement, transnational lives and resilience (,CMR Spotlight”, 3(69)). Centre of Migration Research, University of Warsaw;
Markowska-Manista, U., Kotaczek, M., Talewicz, J. (red.). (2024). Jestesmy nigdzie. Sytuacja dzieci romskich z Ukrainy w $wietle
badan partycypacyjnych. Fundacja w Strone Dialogu; Styrkacz, S. (2022). Pharo siklariben, czyli o trudnym dostepie do edukacji
dzieci romskich w Polsce i Europie podczas pandemii. ,Psychologia Wychowawcza”, 22(2).;Styrkacz, S. (2025) “Invisible in the
System” - On the Experiences of Romani Children from Ukraine. ,CMR Spotlight”, 3(69)

11, Styrkacz, S. (2025). Psychologiczne i spoteczne uwiktanie ucznidw romskich uchodzcéw z Ukrainy: wyzwania edukacyjne
i psychologiczne. ,Edukacja”, 1(172).; Mirga-Wéjtowicz, E., Padshakh, K., Rusek, J., Emery, H., Voit, A., Szewczyk, M., Kwiatkowska,
K. (2024). Experiences of Roma Refugees from Ukraine in Accessing Services and Assistance in Poland. IOM Poland.;
Mirga-Wojtowicz, E., Talewicz, J., Kotaczek, M. (2022). Human rights, needs and discrimination: The situation of Roma refugees
from Ukraine in Poland: Report on research and intervention activities. Central Council of German Sinti and Roma.
Mirga-Wojtowicz, E., Fiatkowska, K., Szewczyk, M. (2023). National and Local Mobilisation of Roma and Non-Roma Organisations
and Activists in Poland Supporting Ukrainian Roma Forced Migrants in the Face of the War in Ukraine. Fundacja Jaw Dikh;
Markowska-Manista, U., Kotaczek, M., Talewicz, J. (red.). (2024). Jeste$my nigdzie. Sytuacja dzieci romskich z Ukrainy w $wietle
badan partycypacyjnych. Fundacja w Strone Dialogu.;



Raport Fundacji Jaw Dikh, sporzadzony we
wspotpracy z Centralng Rada Roméw w Polsce
oraz Fundacja Dom na Pograniczu powstat w
odpowiedzi na te wyzwania. Jego celem jest nie
tylko diagnoza sytuacji zawodowej AER w
Polsce, ale przede wszystkim wypracowanie
rekomendacji  systemowych, ktére moga
przyczyni¢ sie do wzmocnienia ich pozycji
zawodowej, podniesienia jakos$ci pracy oraz
skuteczniejszego wsparcia uczniéw romskich.
Badanie taczyto metody iloSciowe i jakoSciowe -
ankiete internetowa oraz serie wywiaddw
pogtebionych - pozwalajac uchwyci¢ zaréwno
statystyczny obraz zjawiska, jak i indywidualne
doswiadczenia oséb pracujacych na styku
edukacji, kultury i integracji spotecznej.

Wyniki badania ukazuja wyrazny dysonans
miedzy $wiadomoscia spotecznej wagi tej
funkcji a systemowym brakiem uznania.

Asystenci edukacji romskiej to grupa niezwykle
zaangazowana, kierujaca sie misjg i etosem
stuzby spotecznej, jednak pozostajaca w cieniu
struktur edukacyjnych. Ich codzienna praca
obejmuje prace z uczniami, wspieranie ich w
edukacji, ale rowniez interwencje kryzysowe,
wsparcie emocjonalne, dziatania mediacyjne,
ttumaczenie réznic kulturowych i jezykowych, a
takze budowanie dtugofalowych relacji z
rodzinami romskimi. Tymczasem w systemie
o$wiaty funkcjonuja czesto jako ,pomocnicy
nauczyciela”, bez formalnych narzedzi i
odpowiedniego wynagrodzenia.

Z perspektywy spotecznej i politycznej raport
podkresla, ze profesjonalizacja i instytucjonalne
wzmochnienie roli AER jest jednym z kluczowych
warunkéw skutecznej polityki edukacyjnej
wobec spotecznosci romskiej, a co za tym idzie
wspierania spdjnosci spotecznej. Asystenci sa
nie tylko pracownikami szkét - sa rowniez
przedstawicielami a takze liderami spotecznosci
romskich, a ich praca stanowi praktyczny
przyktad interkulturowej mediacji, budowania
mostow i kapitatu zaufania miedzy mniejszoscia
a instytucjami publicznymi.

Wprowadzenie zawodu AER do systemu os$wiaty,

stworzenie stabilnych mechanizmow
finansowania, sieci wsparcia i certyfikacji
zawodowej oraz opracowanie programéw

szkoleniowych i mentoringowych to nie tylko
postulat $rodowiska romskiego, lecz takze
warunek trwatosci dziatan integracyjnych
pahstwa. Jest to takze w interesie samych
placéwek edukacyjnych ktére w sposdb realny
korzystaja z obecnosci AER na wielu szczeblach.

Raport ten wpisuje sie w szerszy kontekst
europejskich debat o rdédwnosci w edukacji,
politykach  wtaczajacych i przeciwdziataniu
antycyganizmowi, stanowigc gtos w dyskusji o
profesjonalizacji kadr wspierajacych uczniow z
grup mniejszo$ciowych.'? Jego celem jest takze
inspirowanie decydentow, samorzadéw, szkét i

organizacji pozarzadowych do wspolnego
dziatania na rzecz uznania AER jako
petnoprawnych i niezbednych uczestnikow

systemu edukacji w Polsce.

Doswiadczenia innych panstw cztonkowskich UE
pokazuja, ze mediatorzy edukacyjni, asystenci
nauczycieli oraz roézne formy wsparcia
pozalekcyjnego naleza do najskuteczniejszych
narzedzi zwigkszania uczestnictwa i poprawy
wynikow edukacyjnych uczniéw romskich®™. W
wielu krajach europejskich role te funkcjonuja
pod roéznymi nazwami - asystenci edukacji
romskiej, mediatorzy spotecznosciowi, asystenci
nauczycieli - ale ich zakres dziatan jest zblizony:
budowanie pomostu miedzy szkota a rodzing,
wspieranie frekwencji, monitorowanie postepdéw
i utatwianie komunikacji. Pomimo udowodnionej
skutecznosci, w wiekszosci krajow dziatania te
pozostajg niedostatecznie rozwiniete i oparte
gtownie na krdtkoterminowych projektach.

12. Roma Civil Monitor. (2017-2025). Roma Civil
Monitoring: Strengthening the capacities of Roma and
pro-Roma civil society in EU Member States. Retrieved
November 16, 2025, from
https://www.romacivilmonitoring.eu/

13. Roma Civil Monitor. (2017-2025). Roma Civil
Monitoring: Strengthening the capacities of Roma and
pro-Roma civil society in EU Member States. Retrieved
November 16, 2025, from
https://www.romacivilmonitoring.eu/



W Butgarii mediatorzy sa czesciowo
zinstytucjonalizowani i finansowani przez
panstwo, lecz pracujg na niestabilnych
umowach; w Czechach ich skutecznos¢
jest dobrze udokumentowana, ale tylko
nieliczne szkoty moga sobie pozwoli¢ na
ich zatrudnianie bez pewnego
finansowania. Na Wegrzech funkcje
wsparcia petnig gtownie centra ,tanoda”",
ktére zapewniaja korepetycje i mentoring,
lecz zaleza od cyklicznych grantow'. W

Rumunii i na Stowacji mediatorzy i
asystenci pomagaja pokonywadé bariery
jezykowe i spoteczne, jednak ich

zatrudnienie jest uzaleznione od $rodkow
lokalnych lub unijnych, co prowadzi do
nierownej dostepnosci tych ustug'. W
Hiszpanii szczegolnie silng role odgrywaja
organizacje pozarzadowe, ale zawdd
mediatora nadal nie ma trwatego umocowania instytucjonalnego’®. Podobne tendencje
obserwuje sie w Irlandii i Szwecji, gdzie - mimo réznych modeli - wsparcie ma charakter
fragmentaryczny i projektowy'. Zestawienie to wskazuje na wspdlne europejskie wyzwania:
brak stabilnego finansowania publicznego, niedostateczne uznanie i profesjonalizacja roli
mediatora/asystenta, niewystarczajace wsparcie jezykowe oraz zalezno$¢ od NGO-sow, co
podwaza ciggtos¢ dziatan. Wnioski te podkreslaja potrzebe systemowych i trwatych rozwigzan
takze w Polsce.

Raport powstat w ramach projektu Fundacji Jaw Dikh Assessing the Role of Roma Education
Assistants in Poland: Challenges, Needs, and Policy Recommendations, finansowanego ze
$rodkéw programu CERV - Citizens, Equality, Rights and Values Programme (UE),
realizowanego w ramach projektu EQUIP prowadzonego przez ERGO Network (European Roma
Grassroots Organizations Network).

14. ERGO Network. (2025). Roma access to quality and inclusive education, training, and lifelong learning: Bulgaria, Czech
Republic, Hungary, Romania, Slovakia, Spain, with additional benchmarking evidence from Ireland and Sweden:
https://ergonetwork.org/wp-content/uploads/2025/11/Education-report-2025-Digital-version.pdf

15.  Tanody to wegierskie, pozaszkolne centra wsparcia edukacyjnego prowadzone gtdwnie przez organizacje pozarzadowe.
Oferuja dzieciom - szczegdlnie pochodzacym z ubogich i romskich rodzin - codzienna pomoc w nauce, korepetycje, zajecia
rozwijajace, mentoring oraz bezpieczne $rodowisko wspierajace ich rozwdj. Powstaty jako odpowiedZ na niewystarczajaca
zdolnos¢ szkédt do pracy z uczniami znajdujacymi sie w niekorzystnej sytuacji. Wiekszosc¢ tanod dziata dzieki krotkoterminowym
grantom (m.in. unijnym), co sprawia, ze ich funkcjonowanie jest niestabilne i zalezne od cykli finansowania. Zob. ERGO Network
(2025), Roma access to quality and inclusive education, training, and lifelong learning

16.  ERGO Network. (2025). Roma access to quality and inclusive education, training, and lifelong learning: Bulgaria, Czech
Republic, Hungary, Romania, Slovakia, Spain, with additional benchmarking evidence from Ireland and Sweden

17. ERGO Network. (2025). Roma access to quality and inclusive education, training, and lifelong learning: Bulgaria, Czech
Republic, Hungary, Romania, Slovakia, Spain, with additional benchmarking evidence from Ireland and Sweden

18.  ERGO Network. (2025). Roma access to quality and inclusive education, training, and lifelong learning: Bulgaria, Czech
Republic, Hungary, Romania, Slovakia, Spain, with additional benchmarking evidence from Ireland and Sweden

19. ERGO Network. (2025). Roma access to quality and inclusive education, training, and lifelong learning: Bulgaria, Czech
Republic, Hungary, Romania, Slovakia, Spain, with additional benchmarking evidence from Ireland and Sweden



. Metodologia badania

Badanie zostato zrealizowane w podej$ciu mieszanym,
taczac metody ilosciowe i jakoSciowe w celu uzyskania
mozliwie petnego obrazu do$wiadczen asystentéw

i asystentek edukacji romskiej w Polsce. Podstawowym
narzedziem badawczym byta ankieta internetowa
skierowana zaréwno do obecnych i bytych AER,
jak i do os6b wspotpracujacych ze spotecznoscia
romska w szkotach, swietlicach $rodowiskowych,
organizacjach pozarzadowych oraz jednostkach samorzadowych.
Kwestionariusz sktadat sie z szeSciu rozbudowanych sekcji tematycznych dotyczacych:

biezacych wyzwan zawodowych

dostepnych form wsparcia instytucjonalnego i nieformalnego
statusu zawodowego i warunkéw zatrudnienia

réwnego traktowania i do$wiadczen dyskryminacyjnych

wptywu wojny w Ukrainie po 2022 roku na zakres i intensywno$¢ pracy

najwazniejszych postulatéw zmian systemowych.




(4 Wyniki badar ilosciowych (wyniki ankiety)

- Charakterystyka respondentéw

Badanie ankietowe objeto tacznie 12 oséb

- asystentek i asystentéw edukacji romskiej o
(AER) z roznych regionéw Polski. Wsréd ‘
respondentéw dominowaty kobiety (ok. 75%),

co odzwierciedla ogélng strukture tej grupy zawodowej,

w ktérej kobiety najczesciej petnig funkcje posredniczace
miedzy szkota a spotecznoscia romska.

Pod wzgledem do$wiadczenia zawodowego, wiekszo$é badanych (8 oséb) pracuje w roli AER
od ponad trzech lat. Jedna osoba posiada krotszy staz (6-12 miesiecy), natomiast trzy osoby
to wspdtpracownicy lub byli AER, ktérzy wczes$niej petnili podobne funkcje w placdéwkach
o$wiatowych.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow (9 oséb) zatrudniona jest na umowe o prace, co
wskazuje na stosunkowo stabilng forme zatrudnienia w sektorze publicznym. Jedna osoba
pracuje na umowe zlecenie, a dwie kolejne w chwili badania nie byty zatrudnione, cho¢ nadal
wspoétpracowaty z placéwkami edukacyjnymi.

Respondenci pochodzili z pieciu wojewédztw: matopolskiego (Krakéw, Limanowa),
dolnoélaskiego (Watbrzych, Kamienna Géra), opolskiego (Gtubczyce, Kedzierzyn-Kozle),
mazowieckiego (Warszawa) oraz tddzkiego (£6dz) i lubelskiego (Chetm). Wiekszo$¢ z nich
pracuje w $rodowiskach zaréwno miejskich, jak i wiejskich, czesto obejmujac wsparciem kilka
szkot jednoczesnie.
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4 Wyniki badan ilosciowych (wyniki ankiety)

4.2 Gtdwne wyzwania

Analiza danych ujawnita szereg trudnosci,
z jakimi mierzg sie AER w codziennej pracy.
Najczesciej wskazywanymi problemami byty:

brak stabilnych umow i niskie wynagrodzenia (12 oséb)
niska frekwencja uczniéw romskich (6 oséb)
brak systemowych szkolen i wsparcia instytucjonalnego (11 os6b)

przecigzenie obowigzkami (10 osdéb) oraz brak zrozumienia ze strony czesci
kadry nauczycielskiej (9 osob)

konieczno$¢ budowania i utrzymywania zaufania miedzy szkotga a rodzinami
romskimi (11 os6b)

Respondenci zwracali uwage, ze mimo wysokiego zaangazowania i poczucia misji, praca AER
wcigz nie jest w petni doceniana ani odpowiednio wspierana instytucjonalnie. Trudnosci te
potwierdzajg potrzebe wiekszego uznania i wzmocnienia tej funkcji w systemie oswiaty.

4.3 Rowne traktowanie i warunki pracy

Wyniki badania wskazuja, ze zjawisko

nieréwnego traktowania dotyka znaczna

cze$¢ AER. 25% respondentow przyznata, ze bezposrednio
doswiadczyta dyskryminacji, a kolejne 58% - ze spotyka

sie z nig ,czasami”. Jedynie 16,7% badanych zadeklarowato,
iz nie zetkneto sie z takimi sytuacjami.

/

Najczesciej wymieniang forma nieréwnego traktowania byta dyskryminacja ze wzgledu na
pochodzenie etniczne (8 osdb), natomiast marginalizacja kulturowa dotyczyta jednej badanej
osoby. Ponad potowa respondentdéw uznata, ze asystenci edukacji romskiej nie sg traktowani na
rowni z innymi pracownikami o$wiaty, zwtaszcza w zakresie uznania zawodowego i statusu w
zespole szkolnym.

Dwie trzecie badanych wskazato na nieréwnosci w wynagrodzeniu i mozliwosciach awansu
zawodowego. Cho¢ potowa respondentdw potwierdzita istnienie formalnych procedur réwnego
traktowania w swoich szkotach, az 5 osd6b przyznato, ze nie posiada wiedzy o takich
mechanizmach, co $wiadczy o ich ograniczonej dostepnosci i skutecznosci.



4.4  Wsparcie i rozwdj zawodowy

Poziom wsparcia, jaki AER otrzymuja

od kadry pedagogicznej i dyrekcji, oceniany

jest umiarkowanie. Potowa z 12 badanych okreslita

go jako $redni, 4 osoby jako wysoki, a pozostate 2 osoby
wskazaty na jego niedostateczny charakter.

Szkolenia z zakresu réownego traktowania i pracy

miedzykulturowej prowadzi zaledwie dwie szkoty, a jedynie 6 realizuje je jedynie sporadycznie.
Rdwnie ograniczony jest dostep do wsparcia psychologicznego - tylko trzech respondentéw ma do
niego regularny dostep, a tyle samo osdb korzysta z niego jedynie okazjonalnie.

Jesli chodzi o mozliwosci rozwoju zawodowego, pieciu respondentéw ocenito je jako stabe, a
trzech jako umiarkowane. Jedynie jedna czwarta badanych uznata, ze moze w petni realizowacd
swodj potencjat zawodowy. Ponad potowa czuje, ze ich kompetencje s3 wykorzystywane tylko
czesciowo, co wigze sie m.in. z brakiem jasno okreslonej roli i ograniczonymi mozliwosciami
awansu.

4.5 Migranci przymusowi z Ukrainy po
2022 roku: nowe wyzwania dla szkot
i Asystentow Edukacji Romskiej

Przybycie migrantéw przymusowych uciekajacych przed
wojng w Ukrainie po 2022 roku wyraznie zwiekszyto zakres
obowigzkéw AER i wprowadzito nowe wyzwania do ich
codziennej pracy.

Czterech respondentéw odnotowato znaczny wzrost liczby obowigzkow,
a kolejnych czterech zasygnalizowato pojawienie sie nowych zadan mediacyjnych,
zwtaszcza w pracy z rodzinami romskimi z Ukrainy.

Co czwarty badany wskazat na wzrost potrzeby wsparcia psychologicznego wsrdd ucznidw i ich
rodzin. Pomimo tego jedynie dwoch respondentdw uznato, ze otrzymato wystarczajace szkolenie
i przygotowanie do pracy w nowej sytuacji. Dane te dowodza, ze szkoty i instytucje oSwiatowe nie
byty w petni przygotowane na integracje uczniéw romskich uchodzcéw i potrzebujag w tym
zakresie dodatkowych zasobdw oraz narzedzi.
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4.6 Postrzeganie roli AER i potrzeby systemowe @ h
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Pomimo trudnosci, wiekszo$¢ respondentow

wyraza przekonanie, ze praca AER realnie przyczynia

sie do zmniejszania nieréwnosci edukacyjnych wsrod dzieci
romskich. Asystenci podkreslali, ze ich rola jest kluczowa

w budowaniu mostéw miedzy szkotg a spotecznoscia romska,

a takze w tworzeniu srodowiska sprzyjajacego integracji

i wzajemnemu zaufaniu.

Badani formutowali takze szereg postulatow systemowych,
wsrod ktérych najczesciej pojawiaty sie:

potrzeba stabilnego finansowania z budzetu panstwa
wprowadzenie jasnej $ciezki kariery i awansu zawodowego
stworzenie krajowego systemu szkolen, certyfikacji i superwizji

formalne wtaczenie AER w zespoty decyzyjne szkdt i procesy ksztattowania
polityk edukacyjnych

zwiekszenie uznania i prestizu zawodu w srodowisku oswiatowym

regularne szkolenia kadry nauczycielskiej w zakresie przeciwdziatania
stereotypom i dyskryminacji

utworzenie ogdlnopolskiej sieci wsparcia AER i reprezentacji tej grupy w
krajowych politykach edukacyjnych

Zebrane dane jednoznacznie pokazujg, ze AER to grupa o wysokiej motywacji, silnym poczuciu
misji i zaangazowaniu w poprawe sytuacji uczniéw romskich, jednak funkcjonujgca w warunkach
zawodowej niepewnosci i braku systemowego wsparcia.

Dlatego tez badanie wskazuje na pilng potrzebe instytucjonalnego wzmocnienia roli AER -
zaréwno poprzez poprawe warunkoéw zatrudnienia i wynagrodzen, jak i przez formalne uznanie tej
funkcji za staty, profesjonalny element systemu edukacji. Tylko wdéwczas praca asystentow
romskich bedzie mogta w petni realizowaé¢ swoj potencjat w zakresie rownosci, integracji i
wspierania edukacji dzieci romskich w Polsce.



- Wyniki badan jakosciowych (wywiady pogtebione)

Dwanascie wywiadoéw pogtebionych, jakie
przeprowadzono z asystentami edukacji romskiej,

wnoszg bardzo istotny wymiar indywidualny i ludzki

w kwestie stanowigce przedmiot niniejszego raportu.
Celem przeprowadzenia wywiadéw byto przede wszystkim
poznanie osobistych opinii asystentdw, ich unikalnego
doswiadczenia oraz gtebszy wglad w ich stanowisko wobec
swojej pracy. Wywiady miaty tez na celu danie mozliwosci
artykulacji konkretnych rekomendacji, postulatéw zmian
oraz sugestii usprawnienia pracy asystenta.

5.1 Zrodta dysonansu

Na ogélnym poziomie wywiady z AER ujawnity duza
motywacje i zaangazowanie tej grupy, ale takze
frustracje zwigzang z brakiem uznania instytucjonalnego.
Bez watpienia, grupa ta cechuje sie sporym entuzjazmem,
etosem wartosciujgcym edukacje oraz przekonaniem, iz
ich praca jest rodzajem misji. W stowach tej asystentki:

...ta praca to cos wiecej niz obowigzek - to misja.
Czesto jestem dla dzieci kims, komu ufaja najbardziej. Widze,
jak bardzo potrzebujg osoby, ktéra ich rozumie, nie ocenia i potrafi
wesprzec.

Jak méwi inna rozmdéwczyni:

...praca asystenta edukacji romskiej to nie tylko zawdd, ale misja. To codzienne budowanie
mostéw miedzy kulturami, nauka zaufania i walka z uprzedzeniami.

Asystenci swojg postawa wielokrotnie udowadniaja, iz nie s3 to jedynie puste stowa. Odbieranie
telefonow, interwencje, pomoc w lekcjach poza godzinami pracy naleza do normy. Dla rozmdéwcéw
jest zupetnie naturalnym, iz poswiecaja swoj wolny czas, aby pomdc, wesprze¢ ucznia lub
rodzicéw, czy starac sie zatatwia¢ sprawe urzedowa.

Rozmdwcy podkreslajg wyjatkowosc swojej roli, ktéra polega nie tylko na posrednictwie i byciu
mediatorem miedzy uczniami a rodzicami, ale by¢ moze przede wszystkim na ttumaczeniu
miedzykulturowym i byciu kluczowym ogniwem w komunikacji na linii szkota, uczniowie, rodzice.
Rozmdwcy dobrze sobie z tego zdaja sprawe i stanowi to dla nich powdd do zawodowej
satysfakcji. Jednoczesnie wyjatkowosc tej roli polega na duzej niepewnosci wyzwan przed jakimi
stojg asystenci, co wymaga od nich sporej elastycznosci.



Zrodtem wiekszoéci probleméw jakie podnosza rozméwcy jest jednak dysonans miedzy
swiadomoscig wagi ich pracy a ogoélnym systemowym jej usytuowaniem, uznaniem i
dowartosciowaniem. Jak wskazuje ta asystentka:

Chciatabym, zZeby gtos asystentow byt naprawde styszalny. My jestesmy najblizej rodzin
romskich, widzimy ich codziennosc, ich problemy i sukcesy. Bez nas trudno bytoby mdwic o
skutecznej integracji edukacyjnej. Potrzebujemy zaufania, stabilnosci i szacunku - wtedy
mozemy dziatac¢ naprawde skutecznie.

Jak wskazujg rozméwcy, zrédtem dysonansu nie jest atmosfera w placéwce edukacyjnej. W
wiekszosci wywiadow, atmosfera ta opisywana jest jako dobra, chociaz nie brakuje tez
problemoéw. Dla asystentéow bardzo wazne jest przede wszystkim rowne traktowanie ich
obowigzkow i systemowe wtaczanie ich ogdlny zakres pracy w placowce. Asystenci
podkreslali, ze czesto sa postrzegani jako ‘pomocnicy’, a nie profesjonalisci w systemie
edukaciji:

| ¢

Mysle, ze w mojej
pracy brakuje systemowego
docenienia. Z jednej strony wiem,
ze moja obecnos¢ w szkole jest
potrzebna, ale z drugiej - mam poczucie,
Ze moja rola jest czesto pomijana przy
decyzjach i planowaniu dziatan.... Ale na
poziomie systemowym to docenienie
jest znikome. Nie ma dodatkéw, nagrad,
a czesto nawet gdy omawiane sg wazne
kwestie szkolne czasem nie jestesmy
zapraszani.

Nie ulega watpliwosci, iz asystenci
stanowig integralny element ciata
pedagogicznego w placowkach
szkolnych.  Wiekszo$s¢  rozmdwcow
podkresla, iz czuje sie w nich dobrze, ma
wsparcie i zrozumienie ze strony
pozostatych cztonkow ciata
pedagogicznego. Niemniej, sytuacja ta
znowu wywotuje dysonans z uwagi na
niepewne warunki pracy i zatrudnienia,
co ma efekt demotywujacy i
degradujacy. Jak wskazuje jedna z
rozmowczyn:

Bez systemowego wsparcia trudno
utrzymac¢ motywacje i zapewnic trwate
efekty. Marze o tym, by zawdd AER byt
traktowany z takim samym szacunkiem
jak nauczyciel czy pedagog, bo nasza
rola jest réwnie wazna dla sukcesu
dzieci i catej spotecznosci.




5.2 Brak perspektyw

Dla silnie zmotywowanych asystentow, ktérzy swoja prace

traktuja jako misje szczegdlnym problemem jest jednak nie

tylko brak statego zatrudnienia. Traktowanie AER jako stojgcego

nizej w hierarchii pomocnika nauczyciela redukuje tez mozliwosci
samorozwoju i realizacji wtasnego potencjatu. Dla rozmoéwcéw

jest to szczego6lnie problematyczne. Bogata oferta szkolen

i dodatkowych kursow jakie sg w zasiegu nauczycieli nie jest dostepna
asystentom, co moze stwarzac wrazenie systemowej dyskryminacji

i wykluczenia z réwnego dostepu do wiedzy.

Jak stwierdza jedna z rozmdwczyh:

Najwazniejsze to stabilne zatrudnienie i regularne szkolenia. Asystenci powinni by¢ wtaczeni w
system oswiaty na state. Potrzebna jest tez wieksza wspdtpraca miedzy szkotami, samorzgadami
i organizacjami romskimi.

Rozmoéwcy niekiedy wstrzymywali sie z krytyka danej placéwki, z uwagi iz na poziomie relacji
miedzyludzkich czujg sie tam dobrze, niemniej jednocze$nie maja $wiadomos¢, ze ze wzgledow
systemowych a co za tym idzie finansowych, znajdujg sie w gorszej pozycji. Dla ambitnych i
zmotywowanych asystentdw sytuacja ta jest niekiedy wysoce frustrujaca - nie tylko nie maja
statego zatrudnienia, i nie sg traktowani na réwni, ale nic nie wskazuje aby ta sytuacja mogta
ulec zmianie. Mato tego, nie do konca wiadomo do kogo maja sie zwréci¢ o zmiane stanu rzeczy.

Nalezy pamieta¢ ze sami bedac ze spotecznosci romskiej, asystenci sg ambasadorami systemu
edukacji wobec romskich uczniéw, sg odpowiedzialni za utrzymywanie entuzjazmu do nauki i
motywacji aby uczy¢ sie coraz lepiej. W sytuacji kiedy ten sam system zdaje sie nie nagradzac
ciezkiej pracy AER, zaréwno ws$rod ucznidw co samych AER pojawié sie moga watpliwosci czy
warto. Dla ambitnych cztonkédw romskiej spotecznosci jest to gorzka lekcja systemowej
bezdusznosci i biurokratycznej slepoty. Stad tak istotne jest docenianie i nagradzanie AER w
szkotach, rozmoéwczynie podawaty takie przyktady i nie ulega watpliwosci, iz gesty te miaty
ogromne znaczenie. Ponizej jedna z rozmoéwczyn opowiada o tym jak otrzymata nagrode za swoja
prace:

Tak, dyplom. No i oficjalnie powiedziat, byli nauczyciele, byli z administracji. Takze to byto takie
mite. Nauczyciele tez docenili, tylko Zze nauczyciele sg tacy, Zze moze nie beda ci przychodzic, "o,
ale super Pani jest”. Oni wiedzga, Zze beze mnie i tak im ciezko by byto dojs¢ do tego dziecka, zeby
zajecia przeprowadzic. Jezeli ja sie nie dodzwonig, nie zawotam, to ona by sie nie dodzwonita.

Z wywiadéw mozna wyciggnaé¢ wniosek, iz istnieje systemowe napiecie miedzy nieformalnym
uznaniem roli, jaka ma AER w szkole, a formalng marginalizacji tej funkcji na tle dziatan
szkolnych.

Mamy nizsze pensje, krétsze umowy, czesto sezonowe, i brak dostepu do benefitéw, ktdre
przystuguja nauczycielom. W praktyce jestesmy traktowani jak pracownicy drugiej kategorii.

Nie ulega watpliwosci, iz nauczyciele i dyrekcja zdaja sobie sprawe z wagi tej funkcji, niemniej w
wiekszosci wypadkow wydajg sie nie posiada¢ odpowiednich narzedzi, aby wyj$¢ naprzeciw
oczekiwaniom AER. Niestety w takiej sytuacji maja tez miejsce przypadki intencjonalnej
marginalizacji:

Zdarzato sie, ze dyrekcja nie chciata podpisywac umowy o prace, proponujagc umowy
cywilnoprawne, bo ,nie wiadomo, czy beda srodki”.

Wielu uczestnikow mowito o dyskryminacji posredniej, marginalizacji i braku przestrzeni na
rozwoj. Pojawity sie takze gtosy o potrzebie stworzenia ogoélnopolskiej sieci AER i wtaczenia ich
w konsultacje polityk oswiatowych.



5.3 Wyzwania elastycznosci

Analiza wywiaddw, ankiet oraz ram instytucjonalno-prawnych
w jakich dziatajg AER doprowadza tez do bardziej ogélnych
wnioskoéw oraz wynikajacych z nich rekomendacji na przysztosc.

Pojawienie sie nowych wyzwan i problemdéw w wyniku wojny
w Ukrainie po 2022 roku, unaocznito jeden z fundamentalnych
problemdw zwigzanych ze statusem AER - brak jasno zdefiniowanych

ram obowiazkdw, kompetencji i zadan zwigzanych z tym zawodem. Jedng z podnoszonych przez
rozméwcow kwestii jest stata gotowos¢ i umiejetno$¢ reagowania na nowe wyzwania i
kreatywne sposoby radzenia sobie z coraz to nowymi problemami. Z jednej strony dla
asystentdw radzenie sobie z tego typu nowymi wyzwaniami jest powodem do dumy i satysfakcji,
wskazaniem, iz ich praca ma bardzo wieloaspektowy charakter. Z drugiej jednak wymaganie od
asystentdw reagowania na coraz to nowsze wyzwania wprowadza w ten zawdd duza doze
nieprzewidywalnosci i niejasnosci, z uwagi iz nie wiadomo jakie lokalne i ogdlne wyzwania
przyniesie przysztosc.

Dochodzi do tego element zréznicowania spotecznosci romskich w Polsce, ktére niekiedy
borykaja sie z problemami bardzo lokalnie uwarunkowanymi - inne problemy dominujg w duzych
osrodkach miejskich, inne w mniejszych miejscowosciach, odmienne problemy maja
spotecznosci o réznym statusie spoteczno-ekonomicznym. Sytuacja mniejszos$ci romskiej w
Polsce poniekad wiec wymusza niejasno$¢ definicyjnych ram dziatania zawodu asystenta. Z
wywiaddw pogtebionych z asystentami wynika iz jedna z przyczyn poczucia niestabilnosci jest
wtasnie dziatanie na zréznicowanym i dynamicznie zmiennym polu edukacyjnym. Jak stwierdza
jedna z naszych rozmoéwczyn, asystent nie moze by¢ osobg “od wszystkiego” poniewaz rozmywa
sie jego obowiazki, naktada nierealistyczne oczekiwania, a jednoczes$nie utrzymuje w statej
niepewnosci.

Lokalne, czesto nieformalne relacje w
danej placéowce edukacyjnej moga w
pewnym stopniu mitygowac te
nieprzewidywalnos¢, nie ulega jednak
watpliwosci, iz rozwigzanie wyzej
opisanych dysonansow lezy w gestii
rozwigzan systemowych. Jedna z
asystentek dzieli sie nastepujacym
doswiadczeniem:

Zalezy od szkoty. W jednej ze [...] szkdt, z
ktdra wspdtpracuje, jestem traktowana
jak cztonek zespotu - nauczyciele pytaja
mnie o zdanie, wspdlnie planujemy
dziatania wychowawcze. Ale sg tez
szkoty, gdzie moja rola jest wcigz Zle
rozumiana - gdzie nauczyciele nie
wiedzg, czym sie zajmuje i traktujg mnie
jak ,pomoc do ucznia”.




5.4  Wnioski ogdlne

Analiza zebranego materiatu - zaréwno ilosciowego, jak

i jakosciowego - potwierdza duza spojnos¢ wnioskéw ptynacych

z roznych zrodet. Dane z ankiet i wywiadéw tworza w miare

jednolity obraz sytuacji zawodowej asystentéw edukacji romskiej é
w Polsce, ukazujac jednoczes$nie ich ogromne zaangazowanie

oraz liczne ograniczenia systemowe, z ktéorymi musza sie mierzyc.
Zebrane wyniki wskazujg na powtarzajace sig¢ problemy: brak formalnego
uznania i stabilnosci zawodu, niskie wynagrodzenia, ograniczone mozliwosci

rozwoju zawodowego oraz niewystarczajgce wsparcie instytucjonalne. Mimo tych trudnosci,
asystenci wykazuja niezwykle silng motywacje do pracy, traktujac jg jako misje i narzedzie
zmiany spotecznej.

Pierwszym wnioskiem ptynacym z analizy jest wyrazny dysonans miedzy spotecznym uznaniem
dla pracy AER a ich formalnym usytuowaniem w strukturze o$wiaty. Zaréwno w ankietach, jak i
w wywiadach respondenci podkreslali, ze szkoty i nauczyciele czesto postrzegaja ich jako osoby
niezbedne w pracy z uczniami romskimi - posrednikow w kontaktach z rodzicami, ttumaczy
kulturowych, osoby ,tgczace $wiaty”. Mimo to, w wymiarze instytucjonalnym ich rola nie
znajduje odzwierciedlenia w systemie. Asystenci pozostajg poza katalogiem stanowisk
pedagogicznych, nie sg wtaczani w procesy decyzyjne i nie maja jasno okreslonych $ciezek
awansu zawodowego. W konsekwencji praca, ktéra w praktyce ma ogromng warto$¢ edukacyjna
i spoteczna, funkcjonuje w cieniu oficjalnych struktur os$wiatowych, niekiedy wrecz na ich
marginesie.

Brak formalnego uznania przektada sie bezposrednio na niestabilne warunki zatrudnienia.
Wiekszos¢ asystentow pracuje na umowach krotkoterminowych, czesto odnawianych co roku, a
czes$¢ - na umowach cywilnoprawnych. Wypowiedzi respondentéw wskazuja, ze taka sytuacja
jest zrodtem poczucia niepewnosci i obnizonego statusu zawodowego. Asystenci, pomimo ze
stanowig integralna czes$¢ zespotu pedagogicznego, nie sa traktowani na réwni z nauczycielami.
Brak dodatkéw, nizsze wynagrodzenia i ograniczony dostep do szkolen buduja poczucie
,drugorzednosci” w szkolnej hierarchii. To z kolei wptywa na ich motywacje, ale takze na
stabilnos¢ relacji z uczniami i rodzinami, ktére wymagaja ciggtosci i zaufania.

Kolejnym istotnym watkiem jest ograniczony dostep AER do rozwoju zawodowego. Wyniki
ankiety i wywiaddéw wskazujg, ze asystenci rzadko uczestniczg w szkoleniach, a ich mozliwosci
podnoszenia kwalifikacji sg ograniczone. Czesto brakuje im dostepu do kurséw i programoéw
rozwojowych, ktére sg standardem dla nauczycieli. W praktyce oznacza to, ze AER ucza sie
gtdwnie poprzez doswiadczenie, wymiane wiedzy miedzy soba i metoda préb i btedéw. Brak
systemu certyfikacji i superwizji nie tylko utrudnia profesjonalizacje zawodu, ale takze utrwala
jego niska pozycje w strukturze edukacyjnej.

Analiza pokazuje takze, ze wybuch petnoskalowej wojny w Ukrainie w 2022 roku i naptyw
uchodzcéw romskich z tego kraju znaczgco wptynety na zakres obowigzkéw asystentow. W wielu
szkotach pojawity sie dzieci romskie z Ukrainy, czesto bez dokumentdw, nieznajgce jezyka
polskiego, wymagajace szczegb6lnego wsparcia emocjonalnego i mediacji miedzykulturowej. W
tej sytuacji AER stali sie kluczowymi postaciami w procesie przyjmowania nowych uczniéw i
adaptacji ich rodzin. Z relacji badanych wynika jednak, ze nie otrzymali oni zadnego
dodatkowego przygotowania ani wsparcia w zwigzku z tymi nowymi wyzwaniami. Ich praca - juz
wczes$niej wymagajgca - stata sie jeszcze bardziej obcigzajaca, co czesto prowadzito do
przecigzenia psychicznego i wypalenia zawodowego.



Warto w tym miejscu wspomniec¢ rowniez o roli asystenta miedzykulturowego, ktéora w Polsce
zaczeta rozwijac sie dynamiczniej po 2022 roku, w odpowiedzi na potrzeby szkoét przyjmujacych
duza liczbe uczniow uchodzczych, w tym dzieci romskich z Ukrainy. Cho¢ zakres zadan asystenta
miedzykulturowego w wielu obszarach pokrywa sie z obowigzkami AER-6w - obejmuje wsparcie
jezykowe, emocjonalne i kulturowe, mediacje miedzy szkotg a rodzing, a takze pomoc w adaptacji
edukacyjnej - to ich sytuacja systemowa jest wyraznie odmienna. Asystenci miedzykulturowi
korzystaja z bardziej stabilnych rozwigzan projektowych, szkolen oraz programoéw wdrazanych
przez samorzady lub organizacje miedzynarodowe. W wielu przypadkach funkcjonuja w ramach
dedykowanych $ciezek wsparcia, otrzymujac szkolenia z zakresu pracy w $rodowisku
wielokulturowym, kompetencji miedzykulturowych czy podstaw pedagogiki migracyjnej. Na tym
tle pozycja AER-O0w pozostaje znacznie stabsza: mimo wieloletniego doswiadczenia i dogtebne;j
znajomosci spotecznosci romskich, nie sa oni objeci porownywalnym systemem rozwoju
zawodowego, nie maja zapewnionych szkolen ani jasnych standardéw pracy, a ich status
zawodowy jest mniej stabilny niz status asystentow miedzykulturowych. Ta dysproporcja
pokazuje, jak bardzo brakuje w Polsce spojnej, systemowej polityki wspierania tych dwaoch roél -
szczegblnie ze to wtasnie AER-owie od wielu lat wykonujg zadania o charakterze
miedzykulturowym, zanim pojawita sie instytucja asystenta miedzykulturowego.

Wielu badanych opisywato swojg prace jako emocjonalnie wymagajaca i petna
odpowiedzialnosci, ale jednoczesnie pozbawiona adekwatnych form wsparcia. Asystenci czesto
pomagajg uczniom i rodzinom po godzinach pracy, interweniuja w sprawach urzedowych,
ttumacza dokumenty, wspierajg w sytuacjach kryzysowych. Dla wielu z nich to naturalna czes¢
misji zawodowej, jednak brak superwizji, mentoringu i pomocy psychologicznej powoduje
przecigzenie i poczucie osamotnienia. Paradoksalnie, ich najwieksza sita - empatia i
zaangazowanie - moze stac¢ sie zrédtem wypalenia, jesli nie towarzyszy jej instytucjonalna
ochrona i troska o dobrostan pracownika.

Analiza wynikéw potwierdza szereg wczesniejszych raportéw wskazujacych, ze asystenci
odgrywaja kluczowa role w budowaniu kapitatu zaufania miedzy szkota a spotecznoscia
romska?. Ich praca ma nie tylko wymiar edukacyjny, ale tez spoteczny i kulturowy. To wtasnie
oni w praktyce realizuja idee edukacji wtaczajacej, ttumaczac roznice kulturowe,
przeciwdziatajac stereotypom i wspierajagc dialog miedz nauczycielami a rodzicami. Wielu
dyrektoréw i nauczycieli, mimo formalnych ograniczen, przyznaje, ze bez asystenta trudno
bytoby utrzymac¢ kontakt z rodzinami romskimi, zapewnic¢ frekwencje ucznidéw i rozwigzywac
biezace problemy. Z perspektywy polityk publicznych obecnos¢ AER w szkotach jest wiec
inwestycja o wysokiej wartosci spotecznej, ktorej efekty widoczne sa w poprawie relacji,
frekwencji i postaw uczniéw, a co za tym idzie ich osiggniec, szans na rynku pracy, mozliwosci
Samorozwoju.

Jednoczesnie dane z wywiaddéw wskazuja, ze kultura organizacyjna szkoty ma duze znaczenie
dla jakosci pracy AER. W placéwkach, w ktérych dyrekcja angazuje asystentdw w planowanie
dziatan, zaprasza ich na rady pedagogiczne i docenia ich prace, pojawia sie wieksze poczucie
sprawczosci i wspotodpowiedzialnosci za wyniki edukacyjne uczniow. W szkotach, gdzie brakuje
takiego podejscia, asystenci czuja sie marginalizowani, a ich rola sprowadzana jest do pomocy
technicznej. Te roznice pokazujg, ze nawet przy braku zmian systemowych, lokalne praktyki i
otwartosc dyrekcji moga w pewnym stopniu poprawic sytuacje AER - cho¢ wciaz s3 to dziatania
rozproszone i zalezne od dobrej woli poszczegolnych szkot.

20. Mirga-Wdjtowicz, E., Talewicz, J., Kotaczek, M. (2022). Human rights, needs and discrimination: The situation of Roma refugees
from Ukraine in Poland: Report on research and intervention activities. Central Council of German Sinti and Roma; Kotaczek, M.,
Talewicz-Kwiatkowska, J. (red.) (2011). Funkcjonowanie poznawcze i jezykowe dzieci romskich uczeszczajacych do szkot
podstawowych specjalnych i masowych - konteksty spoteczne: Raport koricowy z projektu badawczego. Stowarzyszenie Romow
w Polsce; Markowska-Manista, U., Kotaczek, M., Talewicz, J. (red.). (2024). Jestesmy nigdzie. Sytuacja dzieci romskich z Ukrainy w
$wietle badan partycypacyjnych. Fundacja w Strone Dialogu; Caban, A.M. (2023). Jak wspiera¢ dzieci i mtodziez romska w polskiej
szkole. Kilka praktycznych informacji. O$rodek Rozwoju Edukacji; Caban, A., Kotaczek, M. (red.) (2023). Misja asystent. Przysztos¢
edukacji Romow w Polsce. Kilka refleksji teoretycznych i praktycznych. Fundacja w Strone Dialogu; Durjasz, A., Jarosz, S.,
Kotaczek, M., Piérkowska, P., Talewicz, J., Vaidalovych, 0. (2023). “They are not refugees; they are travellers”: Situation of Roma
Refugees from Ukraine in Podkarpackie Voivodeship. Monitoring report 2022-2023. Foundation Toward Dialogue.



Podsumowujac, zebrane dane jednoznacznie wskazuja, ze problemy, z jakimi mierzg sie
asystenci edukacji romskiej, majg charakter strukturalny, a nie jednostkowy. Ich zrédtem jest
brak jasno okreslonej polityki edukacyjnej wobec tej grupy zawodowej, niedostateczne
finansowanie i brak standardow pracy. Profesjonalizacja zawodu AER, jego formalne wtgczenie
do systemu o$wiaty, stworzenie mechanizméw szkolen i wsparcia psychologicznego sa nie tylko
potrzebg samych asystentow, ale tez warunkiem skutecznej integracji spotecznosci romskiej i
realizacji polityki panstwa opartej na rownosci, inkluzywnosci oraz uznaniu zréznicowania
kulturowego Polski jako waznego zasobu a nie problemu.

Asystenci edukacji romskiej sg w istocie nie tylko pracownikami szkot - petnia role posrednikéw
kulturowych, mediatoréw i lideréw spotecznych. Ich praca ma ogromne znaczenie dla spéjnosci
spotecznej i budowania zaufania miedzy instytucjami a spoteczno$ciami romskimi. Brak
systemowego wsparcia i uznania ich roli stanowi zatem nie tylko problem administracyjny, ale
takze strate spoteczng, poniewaz prowadzi do marnowania potencjatu i kompetencji, ktore sa
unikalne i trudne do zastgpienia.

Whnioski z analizy jasno pokazuja, ze stabilizacja, profesjonalizacja i wsparcie AER to nie tylko
kwestia zatrudnienia - to inwestycja w przysztosc edukacji wtgczajacej w Polsce, w ktdrej kazda
grupa spoteczna, niezaleznie od pochodzenia, ma rowne szanse rozwoju i uczestnictwa w zyciu
spotecznym.

Wyniki badan oraz analiza kontekstu instytucjonalnego wskazujg, ze cho¢ zawod asystenta
edukacji romskiej (AER) zostat w ostatnich latach formalnie uwzgledniony w przepisach
dotyczacych rynku pracy i praktyki oéwiatowej, jego pozycja w systemie edukacji wcigz pozostaje
niejednoznaczna i niepetna. Wynika to z wielu czynnikéw, niemniej efektem tej
niejednoznacznosci jest stata niepewnos¢ zawodowa i osobista asystentdéw, co ma potencjat
demotywacyjny i negatywny nie tylko dla samych zainteresowanych, ale szkoét, uczniow i rodzin.

Zawdd figuruje w Klasyfikacji zawodow i specjalnosci (kod 531203) i moze by¢ zatrudniany w
szkotach jako pomoc nauczyciela, jednak nadal brakuje odrebnych regulacji o charakterze
pedagogicznym, ktore zapewnityby AER stabilnos$¢, $ciezke awansu, system wynagradzania oraz
finansowanie z budzetu panstwa.

Ponizsze rekomendacje koncentrujg sie na kolejnym etapie profesjonalizacji - czyli na
wzmocnieniu, doprecyzowaniu i ujednoliceniu zasad funkcjonowania tej grupy zawodowej w
ramach systemu edukacji wtaczajace].




6 Podsumowanie

Asystenci edukacji romskiej (AER) stanowia kluczowe ogniwo

systemu edukacji wtaczajacej w Polsce. Ich praca, taczaca funkcje
dydaktyczne, wychowawcze, mediacyjne i kulturowe, ma ogromne
znaczenie dla zmniejszania nieréwnos$ci edukacyjnych oraz budowania
zaufania miedzy szkota a spotecznoscia romska. Wyniki przeprowadzonych
badan potwierdzajg, ze AER petnig role nie tylko pomocnikdw nauczycieli, lecz takze
posrednikéw miedzykulturowych, lideréw spotecznych i ambasadoroéw idei réwnosci w edukacji.
Jednoczes$nie analiza materiatu badawczego wskazuje, ze sytuacja zawodowa tej grupy
pozostaje niestabilna i nie w petni uregulowana. Brak jednoznacznego statusu w systemie
os$wiaty, krotkoterminowe formy zatrudnienia, niskie wynagrodzenia oraz ograniczony dostep do
szkolen i awansu powodujg poczucie marginalizacji i zanizaja prestiz zawodu. Pomimo ze zawod
AER zostat wpisany do Klasyfikacji zawodow i specjalnosci (kod 531203), w praktyce wcigz
brakuje ram prawnych gwarantujacych stabilno$¢ zatrudnienia, jasne standardy pracy oraz
finansowanie etatéw z budzetu panstwa.

Zebrane dane - zaréwno ilosciowe, jak i jakoSciowe - ujawniaja silng motywacje i poczucie misji
wsrdd asystentdw, ktorzy traktujg swoja prace jako forme stuzby spotecznej. Ich zaangazowanie,
empatia i doswiadczenie stanowig niezwykle cenny kapitat, czesto wykorzystywany w
warunkach przecigzenia obowigzkami i braku wsparcia instytucjonalnego. Wypowiedzi
uczestnikéw badania pokazuja, ze AER sa niezbedni dla utrzymania kontaktu z rodzinami
romskimi, motywowania uczniéow do nauki oraz zapobiegania przedwczesnemu opuszczaniu
szkoty. To dowdd na to, ze ich praca realnie przektada sie na efekty edukacyjne i spoteczne.
Wyniki badan potwierdzaja takze, ze wojna w Ukrainie i naptyw romskich uchodzcéw w 2022
roku znaczaco poszerzyty zakres obowigzkdw asystentdw. Wielu z nich petnito funkcje ttumaczy,
mediatordw i opiekunow, wspierajgc dzieci romskie z Ukrainy w adaptacji do nowego $rodowiska
szkolnego. Jednak brak przygotowania systemowego i odpowiednich szkolen sprawit, ze zadania
te wykonywano intuicyjnie i bez dodatkowych zasobdéw. Sytuacja ta pokazata wyraznie, ze AER to
grupa pierwszego kontaktu w sytuacjach kryzysowych i ze ich rola wymaga systemowego
wzmocnienia.

W Swietle zebranych danych wida¢ wyraznie, ze problemy asystentdw majg charakter
strukturalny, a nie jednostkowy. Ich rozwigzanie wymaga decyzji na poziomie krajowym -
wiaczenia zawodu AER do systemu os$wiaty jako stanowiska pedagogicznego, opracowania
krajowego programu szkolen i certyfikacji oraz zapewnienia statego finansowania etatow. Tylko
w ten sposob mozna zagwarantowac ciggtosc ich pracy i petne wykorzystanie potencjatu, jaki
wnosza do systemu edukacji.

Jednoczesnie kluczowe jest tworzenie przestrzeni wspotpracy pomiedzy szkotami, samorzadami
i organizacjami romskimi, a takze wspieranie asystentow poprzez superwizje, mentoring i
wsparcie psychologiczne. Takie dziatania sprzyjaja nie tylko podnoszeniu jakosci pracy AER, ale
rowniez przeciwdziataja wypaleniu zawodowemu i wzmacniaja ich pozycje w $rodowisku
szkolnym.

Profesjonalizacja zawodu asystenta edukacji romskiej powinna by¢ traktowana jako inwestycja
W nowoczesny, wtaczajacy system edukacji. Wzmocnienie roli AER przyniesie dtugofalowe
korzys$ci - poprawi komunikacje miedzy szkotami a rodzinami romskimi, zwiekszy frekwencje
uczniow, wzmocni poczucie przynaleznosci i zaufania oraz przyczyni sie do budowania bardziej
spojnego spoteczenstwa.

Podsumowujac, raport wskazuje, ze dalszy rozwéj i stabilizacja zawodu AER wymaga
kompleksowych dziatan legislacyjnych, finansowych i organizacyjnych. To wtasnie od ich
wdrozenia zalezy, czy edukacja romskich dzieci w Polsce stanie sie rzeczywiscie rowna,
dostepna i skuteczna - zgodnie z wartosciami, jakie wyznaczaja europejskie standardy edukacji
wtaczajacej i przeciwdziatania dyskryminacji.
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7 Rekomendacje

Brak stabilnych uméw i niskie wynagrodzenia

Adresaci: Ministerstwo Edukacji Narodowej (MEN), Ministerstwo
Pracy, Rodziny i polityki Spotecznej, Osrodek Rozwoju Edukacji
(ORE), kuratoria oéwiaty

Rekomenduje sie opracowanie i wprowadzenie do przepiséw o$wiatowych (rozporzadzenie MEN)
oficjalnego opisu stanowiska Asystenta Edukacji Romskiej (AER), obejmujacego zakres
obowigzkéw, wymagane kwalifikacje oraz $ciezke awansu zawodowego. Docelowo AER powinni
uzyskac¢ status pracownika pedagogicznego, z prawem do awansu zawodowego i dostepu do
systemu doskonalenia nauczycieli.- State finansowanie etatéw AER

Adresaci: Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, Ministerstwo Finansoéw,
samorzady lokalne

Nalezy wprowadzi¢ stabilny mechanizm finansowania stanowisk AER z budzetu panstwa,

powigzany z subwencjg oswiatowa. State finansowanie zapewni szkotom ciggtos¢ zatrudnienia
asystentow i pozwoli na dtugofalowe planowanie dziatan edukacyjnych.

System szkolen, certyfikacji i superwizji

Adresaci: Ministerstwo Edukacji Narodowej (MEN), ORE, uczelnie wyzsze, organizacje pozarzadowe

Wskazane jest utworzenie Narodowego Programu Doskonalenia Asystentédw Edukacji Romskiej,
obejmujacego szkolenia wstepne, kursy specjalistyczne, certyfikacje kompetencji oraz system
superwizji i mentoringu. Wspotpraca z uczelniami mogtaby umozliwi¢ opracowanie studidw
podyplomowych dla AER, podnoszacych prestiz i profesjonalizm zawodu.

Witaczenie AER w procesy decyzyjne szkot

Adresaci: dyrektorzy szkét, kuratoria oswiaty, organy prowadzace

AER powinni by¢ petnoprawnymi cztonkami zespotu pedagogicznego, uczestniczy¢ w radach
pedagogicznych i zespotach wychowawczych. Ich gtos powinien by¢ styszalny takze w lokalnych
zespotach ds. edukacji wtaczajacej i miedzykulturowej, zwtaszcza przy planowaniu dziatan
dotyczacych uczniéow romskich.

Wsparcie psychologiczne i mentoring

Adresaci: Ministerstwo Edukacji Narodowej (MEN), samorzady, szkoty, organizacje pozarzadowe

Z uwagi na duze obcigzenie emocjonalne tej pracy, kazdy AER powinien mie¢ dostep do
superwizji, wsparcia psychologicznego i mentoringu. Tego typu dziatania zwiekszajg motywacje,
zapobiegaja wypaleniu i poprawiaja efektywnosc¢ pracy z uczniami oraz rodzinami.
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Wspétpraca miedzy szkotami, samorzadami i organizacjami romskimi

Adresaci: samorzady, szkoty, organizacje romskie i spoteczne

Warto rozwija¢ lokalne partnerstwa edukacyjne, taczace szkoty, samorzady i organizacje
romskie. AER powinni by¢ wtaczani w te dziatania jako tgcznicy i wspdtautorzy projektow
edukacyjnych, warsztatéw miedzykulturowych i inicjatyw wspierajacych rodzicéw.

Kampanie informacyjne i przeciwdziatanie stereotypom poprzez szkolenia
kadry pedagogiczne;j

Adresaci: Ministerstwo Edukacji Narodowej (MEN), media publiczne, organizacje pozarzadowe
Nalezy prowadzi¢ kampanie edukacyjne promujace role AER i przeciwdziatajace stereotypom

wobec Roméw. Upowszechnianie dobrych praktyk i pozytywnych przyktadéw wspotpracy szkot z
AER zwiekszy zaufanie i $wiadomos$¢ spotecznga. Szkolenia dla kadry pedagogicznej.
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