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c?Qoznlzial 1: Przeglad projektu REACT

1.1 Podtoze i cele projektu

Projekt REACT - Together for Ukrainian Refugees zostat zainicjowany jako
odpowiedz na pilne potrzeby wywotane trwajgcym konfliktem na Ukrainie, ktory
doprowadzit do najwiekszego kryzysu przesiedlen w Europie od czasow Il wojny
swiatowej. Do potowy 2024 r. Wysoki Komisarz Narodéw Zjednoczonych ds.
Uchodzcéw (UNHCR) poinformowat o ponad 8 milionach ukrainskich uchodzcow
rozproszonych po Europie. Polska, Rumunia i Bulgaria staty sie gtdwnymi krajami
przyjmujgcymi duze grupy uchodzcoéw poszukujgcych bezpieczenstwa i wsparcia.

Cele projektu REACT:

® Poprawa ustug wsparcia dla uchodzcow: Projekt koncentruje sie na nauce
jezyka, zdrowiu psychicznym i integracji spotecznej, a jego celem jest usuniecie
kluczowych barier utrudniajgcych pomyslg adaptacije.

® Budowanie potencjatu pracownikow spotecznych: Projekt zapewnia szkolenia i
zasoby lokalnym pracownikom socjalnym, organizacjom pozarzagdowym i
wolontariuszom, wyposazajgc ich w praktyczne narzedzia, ktore pozwolg im
skutecznie pomagac ukrainskim uchodzcom.

@ Wspieranie dilugoterminowej integracji: REACT ktadzie nacisk na zrbwnowazone
strategie integracji i inkluzji ktore promujg samowystarczalnos¢, zaangazowanie
spotecznosci i stabilnos¢ ekonomiczng uchodzcow.

Podejscie oparte na wspotpracy:

Projekt obejmuje partnerstwa z lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi, agencjami
rzagdowymi, specjalistami zdrowia psychicznego, instytucjami edukacyjnymi i
mediatorami kulturowymi. Ten model wspoétpracy zapewnia, ze zestaw narzedzi
integruje roznorodne doswiadczenie i pozostaje responsywny na zmieniajgce sie
potrzeby populacji uchodzcow.
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W Kluczowe statystyki
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® Wedtug Eurostatu (2023) uchodzcy z Ukrainy sg
narazeni na o 40% wyzsze ryzyko bezrobocia w krajach
przyjmujgcych ze wzgledu na bariery jezykowe i

ograniczony dostep do sieci spotecznosciowych.

® Badanie przeprowadzone przez IOM (2022)
podkresla, ze problemy ze zdrowiem psychicznym
wsrod uchodzcéw, w tym lek i PTSD, dotykajg ponad
30% przesiedlonej populaciji.
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1.2 Obszary zainteresowania projektu

Znajomosc¢ jezyka jako podstawa integraciji:

® Badania OECD (2021) wykazaly, ze znajomos¢ jezyka jest najwazniejszym
czynnikiem wptywajgcym na dostep uchodzcéw do rynku pracy. Uchodzcy, ktorzy
osiggng podstawowg znajomosc¢ jezyka kraju przyjmujgcego, majg o 70% wieksze
prawdopodobienstwo znalezienia zatrudnienia w ciggu pierwszego roku.

@ Projekt REACT kifadzie nacisk na praktyczne umiejetnosci jezykowe dostosowane
do biezacych potrzeb, takich jak korzystanie z ustug publicznych, dostep do opieki
zdrowotnej i poszukiwanie zatrudnienia.

2. Wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego i traumy:

@ Psychologiczny wptyw wojny i przesiedlen moze by¢ gteboki. Badania wskazuja,
ze uchodzcy czesto wykazujg wysoki poziom objawow zwigzanych z trauma, takich
jak nadmierna czujnosc¢, zaburzenia snu i wycofanie spoteczne (WHO, 2022).
REACT integruje praktyki uwzgledniajgce traume ze swoimi ustugami wsparcia
zdrowia psychicznego, oferujgc pracownikom spotecznosci specjalistyczne
szkolenia z zakresu pierwszej pomocy psychologicznej (PFA) i technik poznawczo-
behawioralnych.

3. Integracja spotecznosci i wzmochienie pozycji ekonomicznej:
® REACT promuje zaangazowanie spotecznosci poprzez lokalne partnerstwa,
programy wymiany kulturalnej i inicjatywy wolontariackie. Poprzez utatwianie
dostepu do szkolen zawodowych, ustug posrednictwa pracy i kurséw jezykowych
projekt ma na celu zmniejszenie dysproporcji ekonomicznych i promowanie
samodzielnosci wsrdd uchodzcow.

1.3 Interesariusze i zakres projektu

Zakres projektu REACT obejmuje Polske, Butgarie i Rumunie, gdzie wspoétpracuje z
siecig ponad 50 lokalnych organizacji. Kluczowi interesariusze to:

® Rzady krajowe i wiadze lokalne: Wspodtpraca z decydentami politycznymi
zapewnia, ze ustugi wsparcia dla uchodzcow sg dostosowane do krajowych
strategii integracji i ram finansowania.

® Placowki edukacyjne: Partnerstwa z uniwersytetami zapewniajg dostep do
badan, materiatdw szkoleniowych i wiedzy specjalistycznej w zakresie nauczania
jezykow.

® Organizacje zajmujgce sie zdrowiem psychicznym: Wspotpraca ze specjalistami
zdrowia psychicznego umozliwia integracje praktyk opartych na dowodach w
opiece nad osobami po traumie i wsparciu psychologicznym.
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2.1 Cel zestawu narzedzi
Zestaw narzedzi ma stuzy¢ jako przystepny, praktyczny przewodnik dla pracownikow

socjalnych, personelu organizacji pozarzgdowych i wolontariuszy zaangazowanych
we wspieranie ukrainskich uchodzcow.

Celem jest

@ Centralizacja najlepszych praktyk: Zestaw narzedzi konsoliduje informacje z wielu
zrédet, w tym badania naukowe, raporty terenowe i zalecenia ekspertow, aby
zapewni¢ kompleksowe zasoby dla pracownikow pierwszej linii.

® Promowanie skutecznych interwencji: Zestaw narzedzi zawiera przewodniki krok
po kroku, szablony i strategie oparte na dowodach, dzieki czemu praktycy moga
wdrazac¢ skuteczne srodki wsparcia dostosowane do konkretnych potrzeb
ukrainskich uchodzcow.

® Wspieranie wrazliwosci kulturowej: Biorgc pod uwage zréznicowane pochodzenie
ukrainskich uchodzcow, zestaw narzedzi ktadzie nacisk na praktyki uwzgledniajgce
réznice kulturowe, ktdére szanujg indywidualne doswiadczenia, jezyki i tradycje.

Docelowa grupa odbiorcow

Zestaw narzedzi jest skierowany do szerokiego grona uzytkownikow, w tym:

® Pracownicy i wolontariusze organizacji pozarzgdowych: oferowanie praktycznych
narzedzi do codziennych interakcji z uchodzcami.

@ Pracownicy socjalni i specjalisci zdrowia psychicznego: Opracowywanie
specjalistycznych strategii radzenia sobie z traumg, barierami jezykowymi i
wyzwaniami zwigzanymi z integracja.

@® Wiadze lokalne i decydenci: informowanie o rozwoju polityk inkluzywnych i
programow wsparcia na rzecz integracji uchodzcow. 6
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2.2 Strukturaitresc¢

Zestaw narzedzi podzielony jest na sekcje tematyczne, z ktérych kazda
dotyczy kluczowego obszaru wsparcia uchodzcow:

® Wprowadzenie i tto: Przedstawia cel, zakres i grupe docelowg zestawu
narzedzi.

® Rozwdj umiejetnosci jezykowych: skupia sie na strategiach nabywania
jezyka i doskonalenia umiejetnosci czytania i pisania, w tym na planach lekgcji
i zasobach cyfrowych.

® Wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego: zapewnia szczegodtowe
wskazowki dotyczgce opieki uwzgledniajgcej traume, pierwszej pomocy
psychologicznej oraz interwencji w zakresie zdrowia psychicznego
uwzgledniajgcych réznice kulturowe.

® Wytyczne dotyczagce wdrazania: instrukcje krok po kroku i najlepsze
praktyki wdrazania programow jezykowych i dotyczacych zdrowia
psychicznego.

@ Szczegdlny nacisk na grupy marginalizowane: dogtebna i intersekcjonalna
analiza wyjatkowych wyzwan, z jakimi mierzg sie narazone subpopulacje, w
tym uchodzcy romscy.

® Ocena i informacja zwrotna: Narzedzia stuzgce do oceny skutecznosci
programu i zbierania informacji zwrotnych od uczestnikow w celu
zapewnienia ciggtego doskonaleni




c?lozdzial 3: Rozwoj umiejetnosci
jezykowych

3.1 Znaczenie znajomosci jezyka

Znajomosc jezyka odgrywa kluczowa role w pomaganiu uchodzcom w
dostepie do zatrudnienia, budowaniu sieci spotecznych i korzystaniu
z niezbednych ustug. Badania pokazuja, ze biegtos¢ konwersacyjna w
jezyku przyjmujagcym znacznie poprawia dostep do miejsc pracy i
umozliwia integracje spoteczng. Badania UNHCR podkreslajg, ze
uchodzcy z umiejetnosciami konwersacyjnymi czesciej angazujg sie w
zycie spotecznosci, korzystajg z opieki zdrowotnej i otrzymujg ustugi
socjalne, wzmacniajgc poczucie przynaleznosci i niezaleznosci w
krajach przyjmujgcych.

Badania pokazujg, ze uchodzcy, Kktoérzy osiggneli biegtosc
konwersacyjng w jezyku kraju przyjmujgcego, znacznie czescie;j:

® Dostep do zatrudnienia: Umiejetnosci jezykowe umozliwiajg
uchodzcom znalezienie pracy, poruszanie sie w srodowisku pracy i
korzystanie z mozliwosci rozwoju zawodowego.

® Budowanie sieci spotecznych: Znajomosc¢ lokalnego jezyka pozwala
uchodzcom nawigzywac¢ kontakty z sgsiadami, uczestniczy¢ w
wydarzeniach spotecznosciowych i tworzy¢ sieci wsparcia.

® Dostep do podstawowych ustug: Zrozumienie jezyka kraju
przyjmujgcego jest kluczowe dla uzyskania dostepu do opieki
zdrowotnej, ustug prawnych i programow socjalnych.

66 Znajomosc¢ jezyka jest podstawa
integracji uchodzcéw, umozliwiajgc im
dostep do zatrudnienia, podstawowych

ustug i sieci spotecznosciowych.
Kiedy uchodzcy nabiorg umiejetnosci
swobodnego prowadzenia rozmowy, nie
tylko wzmocni si¢ ich poczucie
przynaleznosci, ale takze zyskaja
narzedzia, dzieki ktorym beda mogli
odbudowac swoje zycie, zachowujac

niezaleznosc¢ i godnosc. 99
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jezykowych

3.2 Strategie nauki jezyka

I. Definicja i znaczenie uczenia sie kontekstowego:

Kontekstualne uczenie sie dostosowuje nauczanie jezyka do
rzeczywistych kontekstow i bezposrednich potrzeb uchodzcow,
pomagajagc im nabywa¢ stownictwo i zwroty, ktorych
prawdopodobnie bedg uzywac¢ w codziennych interakcjach. Badania
podkreslajg, ze skupienie sie na znanych, praktycznych
scenariuszach przyspiesza nabywanie jezyka i poprawia
zapamietywanie, poniewaz uczacy sie taczg stowa i zwroty z
konkretnymi, zapadajgcymi w pamie¢ kontekstami (Journal of
Language Learning, 2021). Dla uchodzcow takie podejscie jest
szczegolnie korzystne, poniewaz przygotowuje ich do radzenia sobie
z typowymi sytuacjami, z ktorymi spotykajg sie w kraju
przyjmujgcym.

Kluczowe elementy uczenia sie kontekstowego:
1. Skup sie na czesto uzywanym, praktycznym stownictwie
Zacznij od stownictwa, ktore odpowiada pilnym potrzebom
uchodzcow, takiego jak stowa i zwroty zwigzane z:
e Opieka zdrowotna: Terminy zwigzane z zagadnieniami
medycznymi, wizytami i opisywaniem objawow.

e Zatrudnienie: Podstawowy jezyk zwigzany z praca,
obejmujagcy stownictwo i zwroty uzywane w miejscu pracy podczas
rozmow kwalifikacyjnych.

« Zycie codzienne: popularne zwroty dotyczgce zakupéw,
transportu i proszenia o droge.

e Ustugi publiczne: jezyk umozliwiajgcy zrozumienie

formularzy, korzystanie z ustug socjalnych i radzenie sobie w
sytuacjach awaryjnych.
Dajgc  priorytet praktycznemu stownictwu, uchodzcy moga
angazowac¢ sie w swoje otoczenie i radzi¢ sobie z codziennym'g
interakcjami z wigkszg pewnoscig siebie.
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2. Cwiczenia oparte na scenariuszach
Wiaczaj dialogi sytuacyjne, ktére symulujg spotkania w prawdziwym zyciu.
Na przyktad:

e Wizyty u lekarza: ¢wiczenie zwrotow opisujgcych objawy,
zadawanie pytan o leczenie i stosowanie sie do zalecen lekarza.

e Transport publiczny: nauka pytania o droge, kupowania biletow i

rozumienia ogtoszen.

e Zakupy spozywcze: ¢wiczenie interakcji ze sprzedawcami,
zadawanie pytan o produkty i zrozumienie cen.
Cwiczenia oparte na scenariuszach sprawiajg, ze nauka jezyka staje sie
bardziej dynamiczna, pozwalajgc uczniom c¢wiczy¢ i zapamietywac
stownictwo w sensownych kontekstach.

3. Jezyk integracji w miejscu pracy i spotecznosci. W przypadku
uchodzcow poszukujgcych zatrudnienia kontekstualna nauka moze
obejmowac terminologie specyficzng dla danego stanowiska i etykiete w
miejscu pracy. Praktyczne scenariusze mogg obejmowac:

« Cwiczenie na rozmowie kwalifikacyjnej: typowe pytania zadawane
na rozmowach kwalifikacyjnych, zwroty wprowadzajgce i opisywanie
doswiadczenia zawodowego.

» Podstawowe instrukcje robocze: zrozumienie i reagowanie na
podstawowe instrukcje w srodowisku pracy, takie jak wytyczne dotyczace
bezpieczenstwa.

e Zaangazowanie spoteczne: jezyk umozliwiajgcy interakcje podczas
wydarzen spotecznych i kulturalnych, pomagajgcy uchodzcom czuc¢ sie
bardziej komfortowo uczestniczgc w zyciu spotecznosci.

4. Wykorzystanie wskazowek wizualnych i fizycznych Pomoce

wizualne, takie jak fiszki, obrazy i filmy, wzbogacajg kontekstualng nauke,
tgczac stowa z ich znaczeniem za pomocg elementdéw wizualnych.
Na przyktad uzywanie zdjeé¢ placowek opieki zdrowotnej do nauczania
powigzanych termindw moze utrwali¢ zwigzek miedzy stowem a jego
zastosowaniem. Podobnie, nasladowanie dziatan (takich jak wskazywanie
czesci ciatla podczas nauczania termindw opieki zdrowotnej) wspomaga
zapamietywanie i pomaga w zrozumieniu uchodzcom o nizszym poziomie
umiejetnosci czytania i pisania.
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5. Budowanie pewnosci siebie poprzez powtarzanie i informacje
zwrotne.

Kontekstualizowane uczenie sie powinno by¢ adaptacyjne, umozliwiajgc
czeste powtarzanie stow i fraz w rdéznych sytuacjach. Oferowanie
natychmiastowej informacji zwrotnej podczas c¢wiczen (np. korygowanie
wymowy Ww scenariuszach odgrywania rol) pomaga uczniom szybko sie
rozwija¢ i buduje ich pewnos¢ siebie w uzywaniu jezyka. Regularne sesje
powtdorkowe wzmachiajg kluczowe stownictwo i zapewniajg, ze uczniowie
zapamietuja i czujg sie komfortowo, uzywajac jezyka.

Realizacja

Przyktad:

Na przyktad, jesli lekcja koncentruje sie na opiece zdrowotnej, program
nauczania moze zawierac liste stowek z takimi terminami jak ,bdl”, ,lekarstwo”
i ,wizyta”. Cwiczenia moga obejmowaé odgrywanie wizyty w klinice zdrowia,
wypetnianie podstawowych formularzy medycznych i rozumienie zalecen
lekarza. Cwiczac w symulowanym otoczeniu, uchodzcy zaznajamiaja sie z
jezykiem, ktérego bedg potrzebowa¢ w podobnych sytuacjach z zycia
wzietych, wzmacniajgc zarowno zrozumienie, jak i komfort.

Zalety uczenia sie kontekstowego:

To podejscie sprawia, ze nauka jezyka jest wydajna i bezposrednio
stosowalna, co jest szczegodlnie wazne dla uchodzcow, ktérzy moga
potrzebowac natychmiastowych umiejetnosci jezykowych dla
bezpieczenstwa, @ samowystarczalnosci i podstawowych interakc;ji
spotecznych. Kontekstualne uczenie sie buduje rowniez fundamenty pod
przyszta nauke jezyka, pomagajagc uczniom czu¢ sie bardziej
zaangazowanymi i zmniejszajgc niepokdj czesto towarzyszacy nauce nowego
jezyka w sytuacjach wysokiego stresu.

Dzieki tym ustrukturyzowanym, praktycznym metodom, kontekstualne
nauczanie wspiera zarowno biezagce potrzeby komunikacyjne, jak i
dtugoterminowg pewnos¢ siebie w zakresie jezyka, przygotowujac
uchodzcow do petniejszego uczestnictwa w zyciu spotecznosci
przyjmujgcych.
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Il. Nauka w trybie peer-to-peer

Definicja i wartos¢:

ozdziat 3: Rozwoj umiejetnosci

Nauka peer-to-peer wykorzystuje spoteczny i wspdlny aspekt nabywania
jezyka, gdzie uchodzcy uczg sie ze sobg lub od siebie nawzajem, czesto
utatwiani przez lokalnych wolontariuszy lub mentorow. To podejscie umozliwia
osobom uczacym sie jezyka c¢wiczenie mowienia, stuchania i rozumienia w
sprzyjajgcym, interaktywnym otoczeniu, co czyni je szczegdlnie skutecznym w
budowaniu umiejetnosci konwersacyjnych i zrozumienia kulturowego. Badania
OECD (2022) pokazujg, ze nauka wspierana przez rowiesnikOw wzmacnia
biegtos¢ jezykowg i wzmacnia poczucie wspolnoty i wzajemnego wsparcia, co
ma kluczowe znaczenie dla dobrego samopoczucia uchodzcow i integracji

spotecznej.

Podstawowe elementy uczenia sie w trybie peer-to-peer

1. Praktyka konwersacyjna na
podstawie scenariuszy z zycia
wzietych

Nauka w systemie peer-to-peer zazwyczaj
polega na rozmowach na codzienne tematy, co
pozwala uczniom d¢wiczy¢ stownictwo i
wyrazenia, ktoérych beda uzywa¢ w
rzeczywistych sytuacjach.

W matych grupach Ilub parach uczestnicy
prowadzg dialogi na temat:

e Przedstawienie sie: cwiczenie sposobu
przedstawiania sie, zadawania pytan o innych i
budowania podstawowych wiezi spotecznych.
o Codzienne interakcje: Rozmowy na tematy
zwigzane z zakupami, korzystaniem =z
transportu publicznego Ilub dyskusjami o
rodzinie i pracy.

e Tematy kulturowe: Rozmowa o normach
kulturowych, tradycjach i wartosciach
zarowno w  kraju ojczystym, jak i
przyjmujacym, w celu budowania swiadomosci
kulturowej.

Rozmowy te rozwijajg praktyczne umiejetnosci
jezykowe, zwiekszajg swobode modwienia i
pomagaja uchodzcom dostosowac¢ sie do
lokalnych norm i sposobdow wyrazania sie.

2. Wspierajgce partnerstwa
edukacyjne

Tworzenie ,par uczacych sie” lub matych
grup umozliwia spodjng praktyke i
budowanie relacji. Pary uczace sie moga
obejmowac:

e Partnerstwa uchodzcy-uchodzcy: Te
partnerstwa tworzg wspolne, empatyczne
srodowisko uczenia sie. Uchodzcy moga
czuc¢ sie bardziej komfortowo ¢wiczac z
rowiesnikami, ktdérzy rozumiejg ich
wyzwania i mogg sie nawzajem zachecac.
e Partnerstwa uchodzcy-lokalni: W
potgczeniu z lokalnymi wolontariuszami
lub mieszkancami uchodzcy korzystajg z
praktyki konwersacyjnej z rodzimymi
uzytkownikami jezyka, uczac sie

niuansow wymowy, wyrazen potocznych i
kontekstu kulturowego.
wzmachia

To potagczenie

rowniez poczucie




G

jezykowych
3. Interaktywne gry i
¢wiczenia jezykowe

Wigczanie gier i interaktywnych c¢wiczen —
takich jak scenariusze odgrywania rol, gry
pamieciowe z fiszkami ze stownictwem Ilub
opowiadanie historii — angazuje uczniow i
wspomaga zapamietywanie. Niektore
skuteczne dziatania w ramach uczenia sie od
rowiesnikow obejmuja:

« Odgrywanie rél: Cwiczenie scenariuszy,
takich jak uzyskiwanie informacji o drodze lub
sktadanie zamodwienia w restauracji.

« Wyzwania zwigzane ze stownictwem: Zespoty
rywalizujg ze sobg, wykorzystujagc nowe
stownictwo w zdaniach lub dialogach, promujgc
w ten sposdb aktywng nauke.

e Opowiadanie  historii i dzielenie sie
doswiadczeniami: Uczniowie opisuja
wydarzenia lub opowiadajg historie w nowym
jezyku, co rozwija zarowno umiejetnosci
narracyjne, jak i pewnos¢ siebie.

Gry i ¢wiczenia sprawiajg, ze nauka staje sie
przyjemniejsza, a umiejetnosci jezykowe s3g
wzmachiane poprzez taczenie powtarzania z
praktycznym zastosowaniem.

ozdziat 3: Rozwoj umiejetnosci

4. Wymiana kulturalna i
integracja spoteczna

Nauka typu peer-to-peer naturalnie
utatwia wymiane kulturowg, zwtaszcza
gdy zaangazowani s3 lokalni
wolontariusze lub cztonkowie
spotecznosci  przyjmujagcej. Poprzez
nieformalne rozmowy uchodzcy uczg sie
o lokalnych zwyczajach, tradycjach i
etykiecie  spotecznej, dzielgc sie
jednoczesnie aspektami wtasnej kultury.
Ta wzajemna wymiana:

e Zwieksza kompetencje kulturowe:
Zrozumienie lokalnych norm
spotecznych i odniesien kulturowych
pomaga uchodzcom dostosowac sie i
czu¢ sie bardziej komfortowo w
spotecznosciach przyjmujacych.

e Buduje wiezi spoteczne: Nauka miedzy

rowiesnikami zmniejsza izolacje
spoteczng, gdyz pomaga uchodzcom
nawigzywac¢ przyjaznie i budowac
nieformalne sieci wsparcia, co
przyczynia sie do dtugoterminowej
integraciji.

5. Opinie i zachety w grupach rowiesniczych

Nauka réwiesnicza tworzy rowniez srodowisko, w ktorym uczestnicy
mogg dawac¢ i otrzymywacé konstruktywne informacje zwrotne. Na
przyktad:

« Cwiczenie wymowy: Uczniowie poprawiajg wymowe innych w
przyjaznej, wspierajgcej atmosferze.

e Wskazowki jezykowe: Uczestnicy dzielg
dotyczagcymi pomocy w zapamietywaniu i
stownictwa i gramatyki.

e Zacheta i wsparcie: Wiedzac, ze nie sg sami w swoich wyzwaniach,
uczniowie czujg sie bardziej zmotywowani, co wzmacnia ich pewnos¢
siebie i zmniejsza niepokdj zwigzany z naukg nowego jezyka.

sie  wskazowkami
przypominania sobie

Ten rodzaj wsparcia zwrotnego zwieksza zdolnos¢ zapamietywania
wiedzy i zmniejsza presje zwigzang z wynikami, dzieki czemu proces
staje sie przyjemniejszy i bardziej zrdbwnowazony.
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o Przykiad wdrozenia:

Grupa edukacyjna typu peer-to-peer moze spotyka¢ sie raz w tygodniu w
osrodku spotecznosciowym, bibliotece lub online, gdzie uchodzcy sg parowani
ze sobg lub lokalnymi wolontariuszami. Sesja moze zaczyna¢ sie od przegladu
stownictwa, po ktérym nastepuje odgrywanie rol wokot konkretnego scenariusza
(np. uczestnictwo w rozmowie kwalifikacyjnej). Nastepnie partnerzy wymieniajg
sie opiniami, omawiajg réznice kulturowe zwigzane ze scenariuszem i koncza
krotka refleksjg na temat nowych poznanych stow lub fraz.

Zalety uczenia si¢ w modelu peer-to-peer:

» Wzmochienie pozyciji i poczucie wiasnej wartosci: Uchodzcy czujg sie spetnieni,
gdy pomagajg sobie nawzajem w nauce, budujgc poczucie wiasnej wartosci i
wiezi spoteczne, ktére mogg zmniejszy¢ uczucie izolacji.

 Wieksze zaangazowanie: Interaktywny, oparty na wspotpracy charakter
uczenia sie w modelu peer-to-peer sprawia, ze uczestnicy sg zaangazowani i
chetnie biorg udziat w sesjach.

e Trwate wiezi spoteczne: Takie podejscie utatwia nawigzywanie prawdziwych
wiezi i przyjazni, pomagajgc uchodzcom czuc sie wspieranymi nie tylko w nauce
jezyka, ale takze w adaptacji do nowego otoczenia.

Wyzwania i fagodzenie:

Podczas gdy nauka peer-to-peer jest wysoce skuteczna, moze wymagac¢ pewnej
struktury, aby zapobiec utrwalaniu btedéw jezykowych. Aby to rozwigzac:

» Wsparcie moderatora: Wolontariusze lub moderatorzy grup moga kierowac
rozmowami, wyjasnia¢ stownictwo i dostarcza¢ doktadnych modeli jezykowych.

e Sesje z przewodnikiem: Podawanie tematow lub zatozen gwarantuje, ze
uczestnicy beda skupia¢ sie na praktycznym uzyciu jezyka, dostosowanym do
ich potrzeb.

Podsumowujgc, nauka peer-to-peer jest poteznym narzedziem wykraczajgcym
poza nabywanie jezyka, wzmacniajgcym wiezi spoteczne, wymiane kulturowg i
wsparcie emocjonalne. Uczac sie od siebie nawzajem i z innymi, uchodzcy
rozwijajg niezbedne umiejetnosci jezykowe i silniejsze poczucie wspdlnoty,
wspierajgc zarowno ich bezposrednie potrzeby, jak i dlugoterminowgq integracje.
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lll. Zintegrowane narzedzia cyfrowe

Definicja i znaczenie:

Narzedzia cyfrowe to cenne zasoby do nauki jezykow, oferujgce interaktywne,
dostepne sposoby c¢wiczenia stownictwa, wymowy i umiejetnosci konwersacyjnych.
Dla uchodzcow, z ktorych wielu moze mie¢ ograniczony dostep do formalnych zajec
jezykowych lub materiatdow edukacyjnych, aplikacje i platformy internetowe moga
zapewni¢ niezbedne wsparcie jezykowe, ktore jest elastyczne, dostosowane do
wiasnego tempa i czesto bezptatne. Badania pokazuja, ze tagczenie narzedzi cyfrowych
Z nauka stacjonarng znacznie poprawia retencje jezyka i zaangazowanie, co czyni je
poteznym uzupetnieniem innych metod nauki (Language Learning and Technology
Journal, 2020).

Kluczowe komponenty zintegrowanych narzedzi cyfrowych:

1. Aplikacje mobilne do ¢wiczen jezykowych

Aplikacje do nauki jezykow, takie jak Duolingo, Memrise, HelloTalk i Google Translate,
pozwalajg uzytkownikom c¢wiczy¢ stownictwo, gramatyke i wymowe we wiasnym
tempie. Funkcje, ktdre usprawniajg nauke, obejmuja:

o Lekcje w formie gier: Aplikacje takie jak Duolingo zawierajg quizy, punkty i
osiggniecia, ktore motywujg i angazujg uczniow.

e Cwiczenie konwersacyjne: HelloTalk i podobne aplikacje taczg uzytkownikow z
rodzimymi uzytkownikami jezyka, aby prowadzi¢ rozmowy tekstowe lub gtosowe,
umozliwiajgc wymiane jezykowg w czasie rzeczywistym.

» Narzedzia do natychmiastowego ttumaczenia i poprawy wymowy: Aplikacje takie jak
Ttumacz Google pomagajg osobom uczacym sie szybko zrozumie¢ i wymowi¢ nowe
stownictwo, co utatwia komunikacje w codziennych interakcjach.

Aplikacje mobilne sg szczegolnie przydatne dla uchodzcow, ktorzy majg dostep do
smartfondw, ale nie majg czasu ani Srodkow na formalne programy jezykowe.

2. Platformy edukacyjne oparte na wideo

Platformy wideo, takie jak YouTube i edX, oferujg samouczki
jezykowe i kursy obejmujgce wszystko, od stownictwa dla
poczatkujgcych po zaawansowang gramatyke i niuanse kulturowe.
Zalety narzedzi opartych na wideo obejmuja:

» Dostep do nauki wizualnej i stuchowej: Uchodzcy mogg widziec€ i
stysze¢ rodzimych uzytkownikow jezyka, co pomaga im w nauce
WYmowy i zrozumienia.

e Mozliwos¢ dostosowania tempa nauki: Uczniowie moga
wstrzymywac, przewija¢ lub ponownie oglagdac tresci w zaleznosci
od swoich indywidualnych potrzeb.

e Réznorodne tresci: Kanaty w serwisie YouTube oferujg bezptatne
samouczki na rozne tematy, w tym na temat konkretnych
kontekstéw kulturowych, jezyka stosowanego w miejscu pracy i
zwrotéw alarmowych, pomagajac uchodzcom odnalez¢ sie w
rzeczywistych sytuacjach.

Platformy wideo dostarczajg rowniez kontekstu, w jaki sposodb
jezyk jest uzywany w sytuacjach spotecznych, co moze byc
szczegolnie cenne dla zrozumienia norm konwersacyjnych. 15
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3. Spotecznosci jezykowe i grupy wsparcia cyfrowego
Spotecznosci internetowe, takie jak grupy na Facebooku, fora Reddit i platformy wymiany jezykowej,
oferujg wsparcie spoteczne, wiedze kulturowg i mozliwosci nieformalnej nauki.

Dotaczajac do tych grup, uchodzcy moga:

e Kontakt z rodzimymi uzytkownikami jezyka: UchodzZzcy mogg ¢wiczy¢ konwersacje z rodzimymi
uzytkownikami jezyka, zadawac¢ pytania i otrzymywac informacje zwrotne na temat uzywania jezyka.

e Szukaj wsparcia rowiesnikow: Wiele grup jest poswieconych uchodzcom lub osobom uczacym sie
nowego jezyka, zapewniajgc przestrzen wsparcia, w ktorej mozna dzieli¢ sie wyzwaniami i
doswiadczeniami.

e Dostep do zasobow kulturowych: Grupy te czesto dzielg sie zasobami i wskazowkami dotyczgcymi
lokalnego jezyka i zwyczajow, pomagajagc uchodzcom zrozumieé¢ niuanse kulturowe kraju
przyjmujgcego.

Srodowiska edukacyjne oparte na kontaktach spotecznych nie tylko rozwijajg umiejetnosci jezykowe,
ale takze budujg pewnos¢ siebie i wiezi w ramach wiekszej spotecznosci.

4. Interaktywne narzedzia do nauki stownictwa i gramatyki

Strony internetowe takie jak Quizlet, FluentU i BBC Learning English oferuja listy stowek, ¢wiczenia
gramatyczne i interaktywne quizy dostosowane do poczatkujgcych i sredniozaawansowanych uczniow.
Te narzedzia sg szczegdlnie pomocne w przypadku:

o« Wzmocnienie kluczowego stownictwa: fiszki i quizy Quizlet utatwiajg uczniom zapamietywanie
niezbednych stow i zwrotow.

« Cwiczenie rozumienia ze stuchu i wymowy: FluentU i BBC Learning English udostepniaja klipy audio i
filmy, ktore pomagajg osobom uczacym sie udoskonali¢ wymowe i zrozumienie.

e Samodzielne testowanie postepow: testy cyfrowe zapewniajg natychmiastowg informacje zwrotng,
pozwalajgc uczniom oceni¢ swoje postepy i skupic sie na obszarach wymagajgcych poprawy.

Narzedzia te zapewniajg ciggte zaangazowanie i pomagajg uchodzcom utrwala¢ zdobytg wiedze
poprzez ¢wiczenia strukturalne.

5. Wsparcie kompetencji cyfrowych i dostepnos¢

Dla niektorych uchodzcow ograniczona znajomos¢ cyfrowa moze by¢ barierg w skutecznym
korzystaniu z internetowych narzedzi jezykowych. Zestaw narzedzi moze wspiera¢ znajomos¢ cyfrowa
poprzez:

» Oferowanie wskazoéwek krok po kroku: Udostepnianie tatwych do nasladowania instrukcji dotyczacych
pobierania i korzystania z aplikacji jezykowych, rejestrowania sie na platformach internetowych i
dotaczania do foréw jezykowych.

» Nawigzywanie kontaktow z mentorami cyfrowymi: Niektore centra spotecznosciowe lub programy
wolontariatu tgczg uchodzcéw z mentorami cyfrowymi, ktérzy mogg pomoc im poruszac sie po
technologii nauki jezykow.

o Podkreslanie funkcji utatwien dostepu: proponowanie narzedzi oferujgcych dostep offline, duze
czcionki i obstuge audio zapewnia integracje uchodzcow o ograniczonych umiejetnosciach korzystania
z Internetu lub umiejetnosciach czytania i pisania.

Dzieki tym zasobom uchodzcy, ktérzy moga nie mie¢ wczesniej stycznosci z narzedziami cyfrowymi,
moga pewnie uzyskiwacé dostep do aplikacji jezykowych i platform internetowych oraz czerpac 1%ch
korzysci.
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o Przykiad wdrozenia:
Organizacja spoteczna moze oferowa¢ cotygodniowe warsztaty z zakresu
kompetencji cyfrowych, aby zapoznac¢ uchodzcow z aplikacjami do nauki jezykow.
Podczas warsztatow uczestnicy mogli pobra¢ rekomendowang aplikacje (taka jak
Duolingo lub HelloTalk) i zapoznac sie z jej funkcjami pod okiem prowadzacego.
Sesja moze zakonczy¢ sie ustaleniem tygodniowych celow jezykowych, ktoére
uczestnicy mogg omowic podczas kolejnych warsztatow.

Zalety zintegrowanych narzedzi cyfrowych:

» Nauka we wtasnym tempie, elastyczna: Narzedzia cyfrowe pozwalajg uchodzcom
uczy¢ sie we wtasnym tempie i dostosowywac ¢wiczenia do swojego planu dnia,
co jest szczegodlnie przydatne dla tych, ktorzy muszg pogodzi¢ prace, rodzine i
inne obowigzki.

e Wysoki poziom zaangazowania dzieki interaktywnosci: Funkcje takie jak
grywalizacja i natychmiastowa informacja zwrotna motywujg ucznidw i zwiekszajg
zdolnos¢ zapamietywania.

o Szerszy kontakt z kulturg: Platformy internetowe wystawiajg uchodzcow na
kontakt z odniesieniami kulturowymi, slangiem i normami spotecznymi, ktorych
trudniej jest sie nauczy¢ w tradycyjnych warunkach szkolnych.

Wyzwania i tagodzenie:

Cho¢ narzedzia cyfrowe oferujg liczne korzysci, mogg tez wigzac sie z pewnymi
wyzwanhiami:

e Dostep do Internetu: Uchodzcy z ograniczonym dostepem do Internetu moga
miec trudnosci z korzystaniem z niektorych aplikaciji lub platform. Zestaw narzedzi
moze zaleca¢ narzedzia z opcjami dostepu offline (takie jak lekcje offline
Duolingo), aby rozwigzac¢ ten problem.

e Przyttaczajgca tres¢: Uchodzcy moga czuc sie przyttoczeni zbyt wieloma opcjami
lub obszernymi lekcjami. Zapewnienie wyselekcjonowanej listy przyjaznych dla
poczatkujgcych narzedzi i pokierowanie nimi, jak poruszac sie po tych zasobach,
pomoze utrzymac proces uczenia sie w ryzach.

Podsumowujac, zintegrowane narzedzia cyfrowe umozliwiajg uchodzcom
rozwijanie umiejetnosci jezykowych za pomocg interaktywnych, samodzielnych
metod, ktore moga uzupetniac inne podejscia do nauki. Zapewniajac dostep do
praktyki stownictwa, spostrzezen kulturowych i komunikacji w czasie
rzeczywistym, narzedzia cyfrowe wspierajg uchodzcow w ich jezykowej
podrdzy, przyczyniajac sie do ich ogolnej integraciji spotecznej i pewnosci siebie
w kraju przyjmujgcym.

1/
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3.3 Materiaty zrodtowe i integracja technologii

Materiaty zrédtowe i integracja technologii odnoszg sie do wykorzystania
roznych pomocy naukowych — zaréwno fizycznych, jak i cyfrowych — ktoére
wspierajg przyswajanie jezyka i zwiekszajg zaangazowanie. Dla uchodzcéw lub
0osOb uczacych sie z ograniczonym dostepem do tradycyjnych systemow
edukacji integracja materiatdow zrédtowych z technologig zapewnia kluczowe,
wszechstronne mozliwosci uczenia sie. Zasoby te mogg obejmowad
podreczniki, fiszki, aplikacje cyfrowe, tresci multimedialne i interaktywne
platformy, ktore dostarczajg ukierunkowanych c¢wiczen jezykowych i wspieraja
samodzielng nauke.

Zintegrowanie tych narzedzi z programami nauki jezykéw obcych umozliwia
podejscie mieszane, w Kktorym uczacy sie mogg korzysta¢ zarowno ze
strukturalnych materiatow, jak i adaptacyjnej technologii, ktéra reaguje na
indywidualne tempo i styl uczenia sie. Badania wskazujg, ze taczone
wykorzystanie drukowanych zasobow i narzedzi wspomaganych technologig
poprawia retencje, oferuje rozne tryby uczenia sie (wizualny, stuchowy i
kinestetyczny) i sprawia, ze nauka staje sie dostepna dla szerszej publicznosci,
w tym o0sob 2z ograniczonym formalnym wyksztatceniem (Educational
Technology Research and Development, 2021).

Podstawowe elementy uczenia sie w trybie peer-to-peer

1. Zasoby drukowane i fizyczne

Materiaty drukowane, takie jak podreczniki, fiszki, zeszyty ¢wiczen i plakaty, stanowig
podstawowe zasoby do budowania stownictwa i umiejetnosci gramatycznych. Zalety
zasobow fizycznych obejmuja:

e Spojnos¢ i niezawodnosé: Materiaty drukowane sg zawsze dostepne bez
koniecznosci tgczenia sie z Internetem lub korzystania z urzadzen, co czyni je
idealnymi dla oséb uczacych sie z ograniczonym dostepem do rozwigzan cyfrowych.

» Nauka uzupetniajgca: Zeszyty ¢wiczen i fiszki wspomagajg zapamietywanie poprzez
powtarzanie i sg szczegolnie pomocne w c¢wiczeniu czesto uzywanych stéw i
zwrotow.

e Zaangazowanie wizualne i dotykowe: Materiaty drukowane oferujg praktyczne
podejscie, ktore moze wzmocni¢ proces nauki, zwiaszcza w przypadku
poczatkujacych lub mtodszych uczniow, ktérym pomagajg doswiadczenia dotykowe.
Ponadto materiaty drukowane mozna dostosowac do réznych poziomow umiejetnosci,
skupiajgc sie na konkretnych potrzebach jezykowych, takich jak podstawowa
komunikacja, stownictwo wymagane w miejscu pracy lub formalne struktury jezykowe.
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2. Narzedzia do nauki multimedialnej

Zasoby multimedialne, obejmujgce klipy audio, lekcje wideo, podcasty i
interaktywne symulacje, pozwalajg osobom uczgcym sie poznawac jezyk w
zroznicowanych i angazujgcych formatach.

Kluczowe cechy nauczania multimedialnego obejmuja:

» Wsparcie stuchowe i wizualne: Materiaty audiowizualne zawierajg przyktady
wymowy, wzorce intonacji oraz konteksty konwersacyjne z zycia wziete, co
poprawia rozumienie i zdolnos¢ mowienia.

e Kontekst kulturowy i zanurzenie: Filmy i klipy audio czesto przedstawiajg
rodzimych uzytkownikow jezyka w sytuacjach z zycia wzietych, co pomaga
uczniom wytapac¢ wskazowki kulturowe, wyrazenia i slang.

« Interaktywne symulacje i odgrywanie rol: Symulacje cyfrowe pozwalajg
uczniom ¢wiczy¢ uzywanie jezyka w wirtualnych scenariuszach, na przyktad
podczas poruszania sie po rynku, przedstawiania sie lub proszenia o
wskazowki.

Zasoby multimedialne sg dostosowane do rdéznych stylow uczenia sie,
poprawiajg zapamietywanie jezyka i sg szczegodlnie skuteczne w rozwijaniu
umiejetnosci stuchania i mowienia w srodowisku bez presii.

3. Aplikacje edukacyjne i oprogramowanie jezykowe
Aplikacje mobilne, takie jak Duolingo, Memrise, Babbel i Quizlet, umozliwiajg
nauke jezykow na smartfonach i tabletach. Zalety korzystania z aplikacji
edukacyjnych obejmuja:

e Grywalizacja w nauce: wiele aplikacji zawiera quizy, punkty, nagrody i
interaktywne wyzwania, ktére motywujg uczniow do konsekwentnej praktyki.

o Adaptacyjne uczenie sie: Aplikacje jezykowe czesto dostosowujg sie do
poziomu zaawansowania osoby uczacej sie, pomagajac jej skupi¢ sie na
obszarach, w ktorych potrzebuje wiecej praktyki.

o Natychmiastowa informacja zwrotna: dzieki wbudowanym ocenom i
sledzeniu postepow, uczniowie otrzymujg informacje zwrotne w czasie
rzeczywistym, co wzmacnia proces nauki i pomaga im utrzymac sie na
wiasciwej drodze.

Aplikacje umozliwiajg nauke we wiasnym tempie i elastyczng nauke, ktérg
mozna dostosowac¢ do harmonogramu ucznia, dzieki czemu sg praktycznym
narzedziem dla zapracowanych osdéb lub tych, ktore majg nieregularny dostep
do zajec stacjonarnych. 19



<?Iozdziai 3: Rozwoj umiejetnosci
jezykowych

4. Platformy do nauki jezykow online i kursy cyfrowe
Platformy takie jak Coursera, edX, BBC Learning English i YouTube oferuja
ustrukturyzowane kursy online i zasoby do nauki jezykow.

Platformy te oferuja:

o Wysokiej jakosci, starannie wyselekcjonowane tresci: Wiele platform
wspotpracuje z uniwersytetami i instytucjami, aby oferowac kursy i zasoby
opracowane przez ekspertow.

e Zajecia na zywo i nagrane: Uczestnicy mogg uczestniczy¢ w zajeciach na
zywo z instruktorami lub oglagdac¢ nagrane lekcje, co pozwala im uczy¢ sie we
wiasnym tempie.

e Interakcja spotecznosci i rowiesnikow: Wiele platform oferuje fora
dyskusyjne, gdzie uczniowie mogg wchodzi¢ w interakcje z rowiesnikami,
zadawac pytania i angazowac sie w nauke zespotowa.

Platformy te zapewniajg elastyczne i skalowalne rozwigzanie do nauki
jezykow, zwtaszcza dla osob, ktdre mogg potrzebowac specjalistycznych lub
zaawansowanych kursow jezykowych, niedostepne lokalnie.

5. Tablice interaktywne i projektory do nauki grupowej.

W klasach lub grupach tablice interaktywne i projektory mogg znacznie
zwiekszy¢ zaangazowanie. Korzysci obejmuja:

 Wzmocnienie wizualne: Nauczyciele mogg wyswietla¢ materiaty wizualne,
odtwarzac filmy i pisa¢ ¢wiczenia z zakresu stownictwa lub gramatyki, dzieki
czemu koncepcje stajg sie fatwiejsze do zrozumienia.

o Interakcja praktyczna: Tablice interaktywne pozwalajg uczniom na
bezposredni udziat w zajeciach, wzmacniajgc proces nauki poprzez aktywne
Zaangazowanie.

e Wspolne srodowisko nauki: narzedzia te wspomagajg zajecia grupowe, gry i
¢wiczenia zespotowe, wzmacniajgc poczucie wspolnoty i pracy zespotowej
wsrod ucznidw.

W przypadku zaje¢ stacjonarnych lub mieszanych tablice interaktywne tgcza
w sobie nauke tradycyjng i cyfrowg, dzieki czemu lekcje stajg sie bardziej
dynamiczne i dostosowane do potrzeb ucznidw.
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6. Oprogramowanie do opowiadania historii cyfrowych i budowania jezyka
Narzedzia do opowiadania historii cyfrowych, takie jak Storybird i Book
Creator, zachecajg ucznidw do ¢wiczenia umiejetnosci jezykowych poprzez
tworzenie historii, pisanie opisow i opowiadanie wydarzen. Funkcje tych
narzedzi obejmuja:

o Kreatywne uzywanie jezyka: Uczniowie uzywajg stownictwa i struktur
zdaniowych w kontekscie, co wzmacnia praktyke stosowania jezyka zamiast
uczenia sie go na pamiec.

e Elementy wizualne i dzwiekowe: Wiele narzedzi umozliwia uzytkownikom
dodawanie obrazow i dzwiekdéw, co zwieksza zaangazowanie i pomaga
uczniom wizualizowac i rozumie¢ konteksty opowiesci.

e Projekty realizowane we wspotpracy: Uczestnicy mogg pracowac¢ w
parach lub grupach, tworzgc cyfrowe historie. Pomaga im to rozwijac
umiejetnosci komunikacyjne i pracowac w grupie.

Opowiadanie historii w formie cyfrowej sprawia, ze nauka jezykéw obcych
staje sie bardziej kreatywna i istotna, pozwalajgc osobom uczacym sie
wyraza¢ siebie w nowym jezyku, co moze zwiekszy¢ pewnosc siebie i
zdolnosc¢ zapamietywania.
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e Przykiad wdrozenia:
W programie mieszanego jezyka uczniowie mogg zaczac¢ od fiszek ze stownictwem i
wydrukowanych arkuszy roboczych, a nastepnie przejs¢ do aplikacji edukacyjnej do
¢wiczen we wiasnym tempie. Grupa moze wspolnie obejrzec¢ lekcje wideo za pomoca
projektora, a nastepnie omowi¢ jg w parach lub matych grupach. Na koniec zajecia
mogg zakonczyc¢ sie cyfrowg aktywnoscig opowiadania historii, w ktdrej uczniowie
opowiadajg historie lub opisujg obraz, uzywajgc nowo nabytego stownictwa.

Zalety zintegrowanych narzedzi cyfrowych:

e Elastycznosc¢ i dostepnosc: Uczniowie mogg wybiera¢ zasoby odpowiadajace ich
poziomowi umiejetnosci i preferencjom edukacyjnym, czy to poprzez aplikacje
mobilne, materiaty drukowane czy lekcje wideo.

e Lepsze zaangazowanie i zapamietywanie: Roznorodnos¢ zasobdw sprawia, ze
uczniowie sg zainteresowani, a nauka staje sie bardziej efektywna dzieki
oddziatywaniu na wiele kanatéw sensorycznych (wzrokowy, stuchowy i
kinestetyczny).

» Bogactwo kulturowe i praktycznosc¢: Narzedzia multimedialne i scenariusze z zycia
wziete pomagajg uczniom naby¢ umiejetnosci jezykowe, ktore sag nie tylko
praktyczne, ale takze istotne kulturowo, wspomagajgc integracje spoteczng i
zawodowa.

Wyzwania i tagodzenie:

Niektdrzy uczniowie mogg napotkac bariery, takie jak ograniczony dostep do
Internetu, dostepnos¢ urzadzen lub umiejetnosci cyfrowe. Aby sprostaé¢ tym
wyzwaniom:

e Opcje offline: korzystanie z materiatdw drukowanych, aplikacji do pobrania z
funkcjami offline oraz wstepnie zatadowanych tresci multimedialnych zapewnia staty
dostep do materiatdbw osobom uczgcym sig, ktére nie majg dostepu do niezawodnego
Internetu.

« Wsparcie w zakresie kompetenciji cyfrowych: Oferowanie podstawowych szkolen w
zakresie kompetencji cyfrowych wraz z programami jezykowymi pomaga uczniom
oswoi¢ sie z technologig, zwiekszajgc ich zdolnos¢ do uzyskiwania dostepu do
zasobow cyfrowych i czerpania z nich korzysci.

Podsumowujgc, integrowanie réznorodnych materiatow zréodtowych i technologii z
programami jezykowymi zapewnia kompleksowe podejscie, ktore spetnia
zroznicowane potrzeby uchodzcow i innych osdb uczacych sie. Laczac tradycyjne
zasoby z cyfrowymi innowacjami, edukatorzy moga stworzy¢ angazujace,
inkluzywne i skuteczne srodowisko edukacyjne, ktore promuje rozwoj jezykow

zrozumienie kulturowe i osobiste wzmochnienie.
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4.1 Zrozumienie potrzeb uchodzcow w zakresie zdrowia
psychicznego

UchodZzcy czesto zmagajg sie z powaznym stresem psychicznym
spowodowanym traumg wojny, przesiedleniami i utratg rodziny i spotecznosci.
Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO, 2022) informuje, ze przesiedlone populacje
sg narazone na wysokie ryzyko problemow ze zdrowiem psychicznym, takich jak
PTSD, depresja i lek, a wskazniki powaznych probleméw ze zdrowiem
psychicznym potencjalnie przekraczajg 30% wsrod grup dotknietych konfliktem.

Bariery w dostepie do wsparcia zdrowia psychicznego:

@® Stygmatyzacja i bariery kulturowe: Wielu ukrainskich uchodzcéw moze byc¢
niechetnych do szukania wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego ze wzgledu
na kulturowg stygmatyzacje zaburzen psychicznych.

® Problemy z jezykiem i komunikacjg: Bariery jezykowe mogg uniemozliwiac
uchodzcom dostep do wustug zdrowia psychicznego Ilub skuteczne
komunikowanie swoich potrzeb.

@® Ograniczony dostep do ustug: Nagty wzrost zapotrzebowania na ustugi z
zakresu zdrowia psychicznego w krajach przyjmujgcych nadwyrezyt zasoby,
utrudniajgc wszystkim uchodZzcom otrzymanie terminowej opieki.

Wspieranie zdrowia psychicznego uchodzcéw i innych oséb
doswiadczajacych przesiedlenia jest niezbedne dla ich ogdlnego
dobrostanu i pomysinej integracji w nowych spotecznosciach.
Uchodzcy czesto mierzg sie z licznymi stresorami psychologicznymi,
w tym trauma z przesztych doswiadczen, niepewnoscig w obecnej
sytuacji i wyzwaniami zwigzanymi z dostosowaniem kulturowym w
krajach przyjmujacych.

W tym rozdziale omoéwiono trzy kluczowe filary wsparcia zdrowia
psychicznego, ktére mogag pomaoc specjalistom w zapewnianiu
skutecznej i empatycznej opieki: wsparcie uwzgledniajgce réznice
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1. Wsparcie uwzgledniajgce roznice kulturowe

Definicja i znaczenie:

Wsparcie zdrowia psychicznego uwzgledniajgce roznice kulturowe uznaje i szanuje
zroznicowane pochodzenie kulturowe, przekonania i wartosci poszczegodlnych osdb.
W przypadku uchodzcéw, ktdrzy mogag pochodzi¢ z bardzo roznych kontekstow
kulturowych, interwencje w zakresie zdrowia psychicznego dostosowane kulturowo
wzmachiajg poczucie szacunku, integracji i zaufania. Wsparcie uwzgledniajgce
roznice kulturowe zmniejsza nieporozumienia i zapewnia, ze ustugi w zakresie
zdrowia psychicznego sg zgodne z osobistg i kulturowg tozsamoscig kazdej osoby.

Kluczowe elementy wsparcia uwzgledniajgcego réoznice kulturowe:

« Swiadomos$é kulturowa u specjalistéw zdrowia psychicznego: Specjalisci zdrowia
psychicznego pracujgcy z populacjg uchodzcow powinni przejs¢ szkolenie z zakresu
kompetencji kulturowych, ktore pomoze im zrozumie¢ normy Kkulturowe, style
komunikacji i stygmatyzacje zwigzang ze zdrowiem psychicznym w Kkulturze
pochodzenia uchodZzcéw. Ta wiedza umozliwia specjalistom zapewnienie opieki,
ktéra wydaje sie dostepna i petna szacunku dla jednostki.

e Zagadnienia jezykowe i komunikacyjne: Zapewnienie ttumaczy lub oferowanie ustug
w ojczystym jezyku uchodzcy moze mie¢ znaczacy wptyw na budowanie zaufania i
zapewnienie jasnej komunikacji. W przypadku uchodzcow mozliwos¢ wyrazania
siebie w ich jezyku zmniejsza frustracje i zapewnia, ze ich doswiadczenia i uczucia sg
doktadnie rozumiane.

» Terapie kulturowo istotne: Niektore terapie, takie jak opowiadanie historii, grupowe
kregi dzielenia sie lub terapie oparte na sztuce, mogg rezonowac gtebiej z pewnymi
grupami kulturowymi niz tradycyjna terapia rozmowg. Praktycy mogag rdéwniez
wigczac praktyki kulturowe, takie jak uwaznos¢, modlitwa lub rytuaty spotecznosci,
jesli jest to wiasciwe, aby wspiera¢ zdrowie psychiczhe w sposob kulturowo

Przykiad wdrozenia:
Centrum wsparcia zdrowia psychicznego moze oferowac¢ sesje, w
ramach ktdorych praktycy sg szkoleni w zakresie rozumienia i
respektowania kulturowego pochodzenia klientow uchodzcow.
Moga rowniez zatrudnia¢ ttumaczy, ktorzy sg wrazliwi zarowno
ha jezyk, jak i niuanse kulturowe, co pozwala na bardziej
komfortowe i dostepne doswiadczenie terapeutyczne. 24
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2. Sieci wsparcia spotecznego i rowiesniczego

Definicja i znaczenie:

Sieci wsparcia spotecznosci i rowiesnikow obejmujg tworzenie przestrzeni, w
ktérych jednostki moga tgczy¢ sie z innymi, ktérzy majg podobne doswiadczenia,
wyzwania lub pochodzenie. UchodZcy moga doswiadczac izolacji z powodu barier
jezykowych, réznic kulturowych i fizycznego oddzielenia od rodziny i przyjaciot.
Sieci wsparcia rowiesnikbw zapewniajg interakcje spoteczne, wzajemne
zrozumienie i dzielone doswiadczenia, ktore s3g niezbedne do budowania
odpornosci i zmniejszania uczucia samotnosci lub wyobcowania.

Kluczowe elementy sieci wsparcia spotecznego i réwiesniczego:

e Grupy wsparcia prowadzone przez rowiesnikow: Grupy wsparcia prowadzone
przez rowiesnikow, czesto prowadzone przez przeszkolone osoby, ktore maja
doswiadczenie zyciowe jako uchodzcy, zapewniajg przestrzen, w ktorej
cztonkowie mogg dzielic sie swoimi wyzwaniami i strategiami radzenia sobie w
srodowisku bez osaddéw. Grupy te mogg wspiera¢ poczucie wzmochienia i
przynaleznosci, pomagajgc osobom czuc¢ sie mniej samotnymi w swojej podrozy.

» Programy mentoringowe: tgczenie uchodzcéw z mentorami z tego samego kregu
kulturowego lub z innymi uchodzcami, ktérzy pomysinie sie zintegrowali, zapewnia
wskazowki i wsparcie emocjonalne. Mentorzy mogg oferowac praktyczne porady
dotyczace poruszania sie w nowych srodowiskach i radzenia sobie z wyzwaniami
emocjonalnymi, promujgc zaréwno integracje spoteczng, jak i dobre samopoczucie
psychiczne.

» Aktywnosci spoteczne i rekreacyjne: Organizowanie zaje¢ grupowych, takich jak
wspolne positki, sesje opowiadania historii, warsztaty artystyczne lub wycieczki na
swiezym powietrzu, moze stwarza¢ okazje do zacie$niania wiezi i wzmacniaé
wiezi spoteczne. Te zajecia mogg redukowac stres, promowac rados¢ i tworzyc
sie¢ wsparcia, ktora wydaje sie znajoma i pocieszajgca.

Przyktad wdrozenia:

Organizacja wspierajgca uchodzcow moze utworzy¢é
cotygodniowe grupy wsparcia rowiesniczego prowadzone przez
przeszkolonych uchodzcow, ktorzy dziatajg jako moderatorzy.
Moga rowniez organizowaé¢ wydarzenia kulturalne, podczas
ktorych uczestnicy moga dzieli¢ sie swoimi tradycjami,
swietowac¢ wazne swieta kulturowe i angazowac sie w dziatania
spoteczne, tworzgc poczucie wspolnoty i wiezi w nowym kraju.
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3. Opieka uwzgledniajgca traume

Definicja i znaczenie:

Trauma-informed care (TIC) to podejscie, ktdre wuznaje i reaguje na
rozpowszechnienie traumy i jej wptyw na jednostki, w szczegdlnosci uchodzcow,
ktérzy mogli doswiadczy¢ wojny, przemocy, straty lub przesiedlenia. Trauma-
informed care dgzy do stworzenia bezpiecznego, wspierajgcego srodowiska, ktdre
zapobiega ponownej traumatyzacji, promuje leczenie i daje jednostkom mozliwos¢
odzyskania kontroli nad swoim zyciem.

Kluczowe elementy opieki uwzgledniajgcej traume:

« Tworzenie bezpiecznego i wspierajgcego srodowiska: zapewnienie, ze
przestrzenie terapeutyczne sg spokojne, przyjazne i niegrozne, pomaga osobom
czu¢ sie bezpiecznie fizycznie i emocjonalnie. Praktycy powinni ustali¢ jasne
granice i rutyny, oferujgc przewidywalnosc¢, ktéra moze by¢ pocieszajgca dla osob,
ktére doswiadczyty traumy.

« Wzmocnienie jednostek: Opieka uwzgledniajgca traume zacheca praktykéw do
angazowania jednostek w decyzje dotyczace ich leczenia, promujgc poczucie
kontroli i sprawczosci. Wzmocnienie uchodzcow poprzez danie im wyboru i
poszanowanie ich preferencji pomaga przeciwdziata¢ uczuciom bezradnosci i
wspiera pewnos¢ siebie.

e Zrozumienie reakcji na traume: Praktycy przeszkoleni w zakresie opieki
uwzgledniajgcej traume sg swiadomi powszechnych reakcji na traume — takich jak
nadmierna czujnos¢, unikanie lub emocjonalne odretwienie — i dostosowujg swoje
podejscie, aby by¢ wrazliwym na te zachowania. Mogag stosowaé techniki
terapeutyczne, takie jak ¢wiczenia uziemiajgce, techniki oddechowe lub terapie
oparte na ciele (np. ruch, sztuka lub integracja sensoryczna), aby pomoc osobom
radzi¢ sobie ze stresem i lekiem.

Przyktad wdrozenia:

Centrum zdrowia psychicznego zorientowane na traume moze
oferowac prywatne pokoje terapeutyczne z kojgcymi kolorami i
wygodnymi siedzeniami, minimalizujgc wyzwalacze. Praktycy
mogg wprowadzac techniki uziemienia lub éwiczenia uwaznosci
jako czes¢ sesji terapeutycznych, pomagajac klientom radzié
sobie z intensywnymi emocjami bez poczucia przyttoczenia.
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Whioski

Kompleksowy program wsparcia zdrowia psychicznego dla

uchodzcdéw tgczy w sobie podejscie uwzgledniajgce rdéznice
kulturowe, sieci wsparcia oparte na spotecznosciach oraz
praktyki uwzgledniajgce traume.

Podejscie to rozwigzuje szczegodlne problemy, z jakimi
borykajg sie uchodzcy, wspierajgc poczucie przynaleznosci,
potwierdzajgc tozsamos$c¢ kulturowg i pomagajgc im radzié
sobie z traumag w bezpieczny i wspierajgcy sposob.

Dzieki witagczeniu tych zasad specjalisci ds. zdrowia
psychicznego mogg stworzy¢ pethe wspoétczucia i skuteczne
ramy wspierajgce zarowno leczenie psychologiczne, jak i
integracje spoteczng, co ostatecznie pozwoli uchodzcom
odbudowacé swoje zycie z pewnoscig siebie i nadzieja.
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4.2 Strategie wsparcia

@ Pierwsza pomoc psychologiczna (PFA):

PFA to szeroko rekomendowane podejscie do zapewniania
poczatkowego wsparcia zdrowia psychicznego osobom dotknietym
trauma. Polega ono na pomaganiu osobom w poczuciu bezpieczenstwa,
potgczenia i wsparcia. Sphere Handbook (2018) przedstawia podstawowe
zasady PFA, w tym aktywne stuchanie, ocene potrzeb i tgczenie osoéb z
dodatkowymi zasobami.

o Praktyczne kroki dla PFA:
1. Nawigz kontakt

Zblizanie sie do kogos w potrzebie wymaga wrazliwosci i troski. Zacznij od
spokojnego przedstawienia sie w przyjazny, niegrozny sposob. Podaj swoje
imie i wyjasnij, dlaczego tam jestes, tworzagc bezpieczng, przyjazna
atmosfere.

Kluczowe dziatania:

e Podchodz powoli i unikaj gwattownych ruchdow, ktére moga zostaé
odebrane jako zagrozenie.

e Zachowaj dystans, aby druga osoba nie poczuta sie przyttoczona lub
poddana pres;ji.

e Przedstaw sie prostym, jasnym jezykiem: ,Czesc¢, nazywam sie [Twoje
imie] i jestem tutaj, aby poméc”.

e Popros o pozwolenie, zanim zaczniesz kontynuowac¢ rozmowe, moéwigc
na przyktad: ,,Czy mozemy chwile porozmawiac¢?”

Cel: Nawigzanie pierwszego kontaktu pomaga budowac zaufanie i pokazuje

osobie, ze nie jest sama. Upewnia jg, ze ktos jest obecny, uwazny i gotowy
stuchaé bez osadzania.
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2. Zapewnij komfort

Oferowanie pocieszenia poprzez wspotczujgcy, niewerbalng komunikacje moze by¢
bardzo kojgce dla oséb w potrzebie. Proste gesty, takie jak kiwanie gtowg,
utrzymywanie delikatnego kontaktu wzrokowego i uwazne stuchanie bez
przerywania, przekazujg empatie i zrozumienie.

Kluczowe dziatania:

e Stosuj spokojny jezyk ciata: zachowaj rozluzniong i otwartg postawe, unikaj
agresywnych lub niecierpliwych gestow.

o Utrzymuj kontakt wzrokowy (jesli jest to kulturowo stosowne), aby pokazaé, ze
jestes w petni obecny i uwazny.

e Od czasu do czasu kiwaj glowa i wypowiadaj stowa zachety, np. ,Jestem tutaj”, ,Nie
spiesz sie” lub ,Stucham”.

e Unikaj wymuszania rozmowy, jesli dana osoba nie jest gotowa na rozmowe —
czasami sama obecnosc¢ wystarczy, aby poczuc sie komfortowo.

Cel: Zapewnienie komfortu za pomocag empatycznych, niewerbalnych sygnatow
pomaga zfagodzi¢ niepokoj, pozwalajagc osobie poczu¢ sie zrozumiang i
zaopiekowang, co jest kluczowe w chwilach stresu.

3. Ocen potrzeby

Po nawigzaniu potgczenia ocen natychmiastowe potrzeby osoby, delikatnie pytajac o
jej obawy. Ten krok polega na zadawaniu prostych pytan otwartych, aby zrozumie¢,
jak sie czuje i jaki rodzaj pomocy moze byc¢ najbardziej korzystny w danym momencie.

Kluczowe dziatania:

e Zadawaj pytania takie jak: ,Jak sie teraz czujesz?” lub ,Czy jest cos, czego
potrzebujesz lub w czym moge Ci poméc?”

» Stuchaj aktywnie odpowiedzi rozmdéwcy, zwracajgc uwage na sygnaty werbalne i
niewerbalne.

« Unikaj zbyt gtebokiego analizowania traumatycznych doswiadczen; skup sie na
chwili obecnej i bezposrednich potrzebach dziecka.

e Zachowaj cierpliwos¢, jesli nie potrafig jasno wyrazi¢ swoich potrzeb, delikatnie
kierujgc rozmowa, jesli to konieczne.

Cel: Celem oceny potrzeb jest zidentyfikowanie konkretnego wsparcia lub zasobow,
ktore mogag byc¢ korzystne dla osoby w potrzebie. Zapewnia jasnos¢ co do rodzaju
pomocy, ktérej potrzebuje, czy to wsparcia emocjonalnego, potrzeb fizycznych, czy
po prostu stuchania.
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4. Potacz sie z zasobami

Po zrozumieniu ich bezposrednich potrzeb, podaj informacje o zasobach,
ktore mogg zaoferowaé dalsze wsparcie. Moze to obejmowac ustugi
zdrowia psychicznego, organizacje spoteczne lub kontakty alarmowe. W
razie potrzeby skieruj ich do specjalistycznej opieki w celu dalszego
wsparcia.

Kluczowe dziatania:

» Udostepniaj informacje na temat ustug lub infolinii zdrowia psychicznego
W sposob przejrzysty i przystepny, wyjasniajgc, w jaki sposdb moga one
pomaoc.

e Jezeli to mozliwe, podaj informacje w formie pisemnej lub dane
kontaktowe, aby utatwi¢ do nich dostep w przysztosci.

e Zaproponuj pomoc w kolejnych krokach, np. dzwonigc razem na infolinie
lub umawiajac sie na wizyte u specjalisty.

e Podkresl, ze szukanie wsparcia to pozytywny i konstruktywny krok w
kierunku dobrego samopoczucia.

Cel: Potgczenie osoby z zasobami umozliwia jej podjecie wykonalnych
krokow w kierunku dalszej pomocy i wsparcia. Zapewnia, ze nie zostanie
pozostawiona sama sobie w radzeniu sobie ze swoim cierpieniem i ze w
razie potrzeby bedzie miata sciezke do bardziej kompleksowej opieki.

Te kroki zapewniajg ramy do skutecznego wspierania kogos
W potrzebie, przy jednoczesnym zachowaniu
wspotczujgcego, praktycznego podejscia. Psychologiczna
pierwsza pomoc (PFA) pomaga zapewnic, ze osoby
doswiadczajgce ostrego stresu otrzymajg natychmiastowa
opieke i dostep do statego wsparcia.
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4.3 Zasoby dotyczace zdrowia psychicznego i studia przypadkow

Zapewnienie uchodzcom dostepnych zasobow z zakresu zdrowia
psychicznego jest niezbedne, aby wspiera¢ ich dobre samopoczucie
psychiczne.

W tej sekcji wyrdozniono dwa skuteczne zasoby: Guided Mindfulness
Techniques i Case Study on a Community-Based Mental Health Initiative. Oba
przyktady ilustrujg praktyczne, skalowalne podejscia, ktére mozna dostosowac
do réznych warunkéw, pomagajgc osobom przesiedlonym radzi¢ sobie ze
stresem i uzyskiwac dostep do kluczowych ustug wsparcia.

Techniki uwaznosci kierowanej

Techniki uwaznosci, takie jak proste ¢wiczenia oddechowe i skanowanie ciata,
oferujg dostepne, niedrogie narzedzia, ktore pomagajg uchodzcom radzic¢ sobie
ze stresem i lekiem. Cwiczenia te mozna wykonywaé indywidualnie lub w
grupach i mozna je tatwo dostosowac do roznych kontekstéw kulturowych.
Zestaw narzedzi zawiera skrypty do tych ¢wiczen uwaznosci, dzieki czemu
wolontariusze i praktycy mogg z tatwoscig prowadzi¢ sesje. Skrypty s3g
zaprojektowane tak, aby mozna je byto tatwo przettumaczyé¢, dzieki czemu
mozna je udostepnia¢c w ojczystych jezykach uczestnikdw, co wzmacnia
poczucie znajomosci i komfortu.
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Kluczowe techniki:

« Cwiczenia oddechowe: Gtebokie éwiczenia oddechowe, takie jak
,oddychanie 4-7-8" (wdech przez 4 sekundy, wstrzymanie przez 7 sekund,
wydech przez 8 sekund), pomagajg uspokoi¢ uktad nerwowy i zmniejszy¢
niepokdj. Praktykujgcy mogg poprowadzi¢ uczestnikow przez serie tych
oddechow, zachecajgc ich do skupienia sie na kazdym oddechu, aby
ugruntowac sie w chwili obecne;j.

» Medytacja skanowania ciata: W ¢wiczeniu skanowania ciata osoby s3g
prowadzone, aby mentalnie ,skanowac” kazdg czes¢ swojego ciala,
zauwazajgc doznania i uwalniajgc napiecie. Zaczynajgc od gtowy i przechodzac
w dot do palcow u stop, ta technika zacheca do relaksu i Swiadomosci,
pomagajgc uczestnikom nawigzac¢ ponownie kontakt ze swoimi ciatami po
stresujgcych doswiadczeniach.

« Cwiczenia uziemiajace: Techniki uziemiajace, takie jak metoda ,5-4-3-2-
1” (identyfikacja pieciu rzeczy, ktore mozna zobaczy¢, czterech, ktére mozna
dotkngc, trzech, ktore mozna ustyszec¢, dwoch, ktére mozna poczuc¢ zapach i
jednej, ktdorg mozna posmakowac), pomagajg jednostkom pozosta¢ w chwili
obecnej. Jest to szczegolnie przydatne dla osob, ktére doswiadczajg
retrospekcji lub ostrych reakcji stresowych.

Korzysci:

» Regulacja emociji: Te techniki uwaznosci mogg pomoc uchodzcom
regulowa¢ swoje emocje, zmniejszajac uczucie niepokoju, strachu i
bezradnosci.

« Dostepno$é: Cwiczenia te nie wymagaja zadnego specjalnego sprzetu i
mozna je wykonywac niemal wszedzie, co sprawia, ze sg bardzo dostepne.

« Wzmocnienie wiasnej sity: Praktykowanie uwaznosci moze daé
jednostkom poczucie kontroli nad swoimi reakcjami na stres, wzmachniajgc
odpornosc i poczucie wiasnej sity.
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« Przykiad wdrozenia:

Organizacja wspierajgca uchodzcow moze oferowac¢ cotygodniowe grupowe sesje
uwaznosci, podczas ktéorych animator prowadzi uczestnikow przez kierowane
oddychanie i skanowanie ciata. Sesje te mogg odbywac¢ sie w cichym,
komfortowym otoczeniu, pozwalajgc uczestnikom sie zrelaksowac¢ i poczuc
swobodnie. Skrypty zestawu narzedzi mogg by¢ rowniez dystrybuowane do
poszczegodlnych osob, umozliwiajgc im samodzielne ¢wiczenie tych technik, gdy
poczujg sie przyttoczeni.

Studium przypadku: Inicjatywa na rzecz zdrowia psychicznego oparta na
spotecznosci w Polsce

Tto:

Gdy uchodzcy z sagsiednich krajow przybywali do Polski w poszukiwaniu
bezpieczenstwa, lokalna spotecznosc¢ dostrzegata potrzebe dostepnego wsparcia
w zakresie zdrowia psychicznego. Majgc do dyspozycji ograniczone zasoby
formalne, uruchomiono inicjatywe opartg na spotecznosci, aby przeszkoli¢
lokalnych wolontariuszy w zakresie podstawowych technik pierwszej pomocy
psychologicznej (PFA). Inicjatywa ta miata na celu wyposazenie wolontariuszy w
podstawowe umiejetnosci, aby zapewni¢ natychmiastowe wsparcie emocjonalne i
potgczy¢ uchodzcow z dodatkowymi zasobami, jesli zajdzie taka potrzeba.

« Szkoleniai wdrazanie:

o Szkolenie wolontariuszy: W ramach serii warsztatow lokalni wolontariusze
otrzymali szkolenie w zakresie podstawowych technik PFA, w tym aktywnego
stuchania, rozpoznawania oznak niepokoju i kierowania osob do odpowiednich
zasobow. Szkolenie koncentrowato sie na praktycznych, empatycznych
umiejetnosciach komunikacyjnych, ktére mozna wykorzysta¢ zarowno w
sytuacjach formalnych, jak i nieformalnych.

o Wsparcie na miejscu: Przeszkoleni wolontariusze byli rozmieszczeni w centrach
spotecznosciowych, schroniskach i tymczasowych miejscach zakwaterowania, w
ktorych przebywali uchodzcy. Podchodzili do oséb spokojnie, przedstawiali sie i
oferowali pomoc, postepujgc zgodnie z zasadami PFA dotyczgcymi nawigzywania
kontaktu, zapewniania pocieszenia, oceny potrzeb i fgczenia sie z zasobami.
 Ciggty nadzor: Profesjonalisci zdrowia psychicznego zapewnili nadzor i wsparcie
wolontariuszom, umozliwiajgc im omawianie napotkanych wyzwan i otrzymywanie
informacji zwrotnych. To wsparcie sprawito, ze wolontariusze czuli sie
przygotowani do radzenia sobie z réznymi sytuacjami i przyczynito sie do
utrzymania jakosci swiadczonej opieki. 33
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« Oddziatywanie:

» Lepszy dostep do wsparcia zdrowia psychicznego: W ciggu pierwszych szesciu
miesiecy ponad 500 uchodzcow otrzymato wsparcie zdrowia psychicznego za
posrednictwem inicjatywy. Wiele z tych osob miato ograniczony dostep do
formalnych ustug zdrowia psychicznego i skorzystato z dostepnosci wolontariuszy
przeszkolonych w PFA.

e Wzmocnienie spotecznosci: Inicjatywa wzmocnita lokalnych wolontariuszy,
tworzac sie¢ wsparcia, ktéra mogta by¢ kontynuowana po poczatkowym szkoleniu.
To podejscie wzmocnito rowniez poczucie solidarnosci miedzy uchodzcami i
mieszkancami, zmniejszajgc stygmatyzacje i promujgc spojnosc¢ spoteczna.

o Skalowalnosé¢: Ten model pokazat, ze wsparcie zdrowia psychicznego oparte na
spotecznosci mozna szybko zwiekszyc¢, szczegolnie w sytuacjach awaryjnych.
Sukces inicjatywy zainspirowat podobne programy w sasiednich regionach, gdzie
wolontariusze otrzymujg teraz szkolenie PFA, aby wspierac osoby przesiedlone.

Wyciagniete wnioski:
» Prostota szkolenia: Skupienie sie na prostych, skutecznych technikach sprawito,
ze wolontariusze czuli sie pewnie w swoich rolach i byli w stanie zapewnic
znaczgce wsparcie bez koniecznosci posiadania rozlegtej wiedzy z zakresu
zdrowia psychicznego.

e Wrazliwos¢ kulturowa: Wolontariusze byli zachecani do poznawania tta
kulturowego uchodzcow, ktorym pomagali, co poprawiato komunikacje i zaufanie.
e Zrownowazony rozwoj: Dzieki utworzeniu sieci przeszkolonych wolontariuszy w

.....

nadal zapewnia¢ wsparcie w miare przybywania nowych uchodzcow.

Whiosek
Te przyktady — techniki uwaznosci kierowanej i inicjatywa zdrowia
psychicznego oparta na spotecznosci w Polsce — pokazujag skuteczne strategie
zaspokajania potrzeb w zakresie zdrowia psychicznego u przesiedlonych
populacji. Laczac dostepne, oparte na dowodach praktyki z wzmochnieniem
spotecznosci, organizacje zdrowia psychicznego moga zapewnic¢ cenne
wsparcie nawet w srodowiskach o ograniczonych zasobach. Takie podejscie
wzmachia odpornos¢, promuje dobre samopoczucie i zacheca do integraciji
uchodzcow ze spotecznosciami przyjmujacymi.
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5.1 Kompilacja udanych studiow przypadkow

W tym rozdziale przedstawiono szczegotowe przyktady skutecznych programow
wdrozonych przez organizacje partnerskie, podkreslajagc udane interwencje w
zakresie nauki jezykow, zdrowia psychicznego i zaangazowania spotecznosci.

Studium przypadku 1: Program integracji jezyka i zdrowia psychicznego w
Polsce

Polska organizacja pozarzadowa Fundacja Jaw Dikh, we wspoétpracy z Fundacja
Instytut Polska-Ukraina w ramach projektu REACT, zaprojektowata wyjgtkowe
warsztaty poswiecone zdrowiu psychiczhemu i umiejetnosciom jezykowym
dostosowane do potrzeb ukrainskich kobiet, w tym romskich.

Celem programu byto wspieranie dobrego samopoczucia emocjonalnego, poprawa
zdrowia psychicznego i budowanie pewnosci siebie uczestnikow poprzez
potgczenie szkolen jezykowych specyficznych dla danego zawodu,
podstawowych umiejetnosci cyfrowych i innowacyjnych sesji wsparcia zdrowia
psychicznego. Podejscie to integrowato metody edukaciji nieformalnej i holistyczne
ramy skupiajgce sie na ciele, emocjach, nastawieniu i relacjach interpersonalnych.

Celem programu byto stworzenie bezpiecznej przestrzeni dla uczestnikéow,
wzmocnienie wzajemnego zaufania i umozliwienie kobietom odbudowania
swojego zycia po kryzysie. Wprowadzono réwniez codzienne praktyki samoopieki,
aby radzi¢ sobie ze stresem i dochodzi¢ do siebie po traumatycznych
doswiadczeniach. Uczestnicy zostali pokierowani, aby zrozumie¢ swoje granice,
wyrazac¢ emocje w zdrowy sposob, odbudowac zaufanie i zaplanowac przysztosc.
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Sesje szkoleniowe:

Sesja 1: Wprowadzenie i techniki samoregulacji. Uczestnicy spotkali sie, poznajac
podstawowe metody radzenia sobie ze stresem i osiggania rownowagi
emocjonalnej.

Sesja 2: Interaktywna eksploracja granic osobistych. Uczestnicy badali swoje
wiasne granice, jak sie czujg, gdy te granice sg naruszane, i jak szanowac granice
innych.

Sesja 3: Trening budowania zaufania. Poprzez cwiczenia doswiadczalne
uczestnicy nauczyli sie nawigzywac¢ kontakt z innymi, odbudowywac zaufanie i
nawigzywac znaczace relacje.

Sesja 4: Wyrazanie emocji poprzez terapie przez sztuke. Ta sesja dostarczyta
uczestnikom narzedzi do identyfikowania i wyrazania swoich uczué¢ w
sprzyjajgcym otoczeniu grupowym.

Sesja 5: Wprowadzenie do planowania i wyznaczania celow. Uczestnicy badali
metody lepszego zrozumienia swoich pragnien i tworzenia realistycznych,
wykonalnych celéw zyciowych.

Sesja 6: Ruch ciata i ekspresja emocjonalna. Dzieki ¢wiczeniom fizycznym
uczestnicy nauczyli sie tgczy¢ z wiasnymi emocjami, dawac¢ i otrzymywac
przestrzen oraz pogtebiac swojg samoswiadomos¢.

Sesja 7 Ocena i refleksja. Dedykowana sesja stuzgca przeglagdowi wyciggnietych
whioskOw i ocenie catosciowego doswiadczenia programu.

Znaczenie radzenia sobie z zespotem stresu pourazowego i traumg wsrod
ukrainskich uchodzcow:

Traumatyczne doswiadczenia ukrainskich uchodzcéw, w tym Romodw, czesto
wyhnikajg z narazenia na przemoc, przymusowe przesiedlenia i utrate stabilnosci.
PTSD i nierozwigzana trauma mogg objawiac sie lekiem, depresjg, zaburzeniami
snu i trudnosciami w zaufaniu innym. Zajecie sie tymi problemami jest kluczowe
dla uchodzcow, aby odzyskac¢ poczucie wiasnej wartosci, odbudowacd relacje i
pomysinie zintegrowac sie ze spotecznosciami przyjmujgcymi.

Program ten rozpoznat krytyczng potrzebe opieki uwzgledniajgcej traume i
stworzyt przestrzen, w ktérej uczestnicy mogli przetworzy¢ swoje doswiadczenia i
zaczgC sie leczyC. Poprzez integracje zdrowia psychicznego z treningiem
jezykowym i umiejetnosciowym program zajgt sie barierami emocjonalnymi i
psychologicznymi, ktére czesto utrudniajg uchodzcom nauke, prace i rozwo;.
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zhaczenie:

® Korzysci dla zdrowia psychicznego: Uczestnicy zgtaszali 40% redukcje objawow
zwigzanych ze stresem i wigksze poczucie stabilnosci emocjonalne;.

® Budowanie spotecznosci: Program sprzyjat nawigzywaniu gtebokich wiezi miedzy
uczestnikami, a wielu z nich utworzyto trwate sieci wsparcia rowiesniczego, zapewniajgce
zachete i solidarnosc.

® Pewnos¢ siebie i poczucie wiasnej skutecznosci: Kobiety ukonczyty program z lepszym
zrozumieniem swoich umiejetnosci, celéw osobistych i metod pokonywania przysztych
wyzwan.

Kluczowe czynniki sukcesu:

Indywidualnie dostosowany program nauczania: opracowany przy aktywnym udziale
uczestnikdw, aby zapewnié trafnosc¢ i inkluzywnos¢, zwtaszcza dla kobiet romskich.

Wsparcie holistyczne: zajeto sie wyzwaniami psychologicznymi i emocjonalnymi zwigzanymi
z przesiedleniem, a takze rozwinieto umiejetnosci praktyczne, takie jak znajomos¢ jezyka
wymaganego w danym miejscu pracy i znajomos¢ technologii cyfrowych.

Techniki edukacji nieformalnej: Zaangazowanie uczestnikdow poprzez interaktywne i
doswiadczalne metody, wzmacniajgce zaufanie i otwartosc.

Wspotpraca lokalna: NawigzaliSmy wspotprace z firmami w celu pozyskiwania potencjalnych
miejsc pracy i stazy, tgczac rozwoj umiejetnosci z mozliwosciami w prawdziwym swiecie.
Wrazliwo$¢ kulturowa: zadbano o to, aby uczestnicy pochodzenia romskiego czuli sie
wiaczeni i doceniani, zwalczajgc obawy przed dyskryminacja.

1.Zalecenia dotyczace rozszerzenia programow uwzgledniajgcych traume:

2.Wprowadz wiecej interwencji ukierunkowanych na traume: Rozszerz metody takie jak
EMDR (Eye Movement Desensitization and Reprocessing) i terapie somatyczne, aby
bezposrednio zajac¢ sie PTSD.

3.Szkolenie koordynatorow w zakresie opieki uwzgledniajgcej traume: zapewnienie, ze caty
personel programu jest przygotowany do rozpoznawania objawéw traumy i reagowania
na nie.

4.Zapewnij dlugoterminowe wsparcie: Zaoferuj sesje kontrolne lub staty dostep do sieci
wsparcia rowiesniczego, aby uzyskac trwate korzysci w zakresie zdrowia emocjonalnego i
psychicznego.

5.Wspotpracuj ze specjalistami zdrowia psychicznego: wigcz licencjonowanych terapeutdw,
aby zapewni¢ indywidualne doradztwo i terapie.

6.Dostosuj programy do potrzeb innych marginalizowanych grup: Tworz specjalistyczne
programy dla mezczyzn, dzieci i oséb starszych, ktérzy jako uchodzcy mierzg sie ze
szczegolnymi wyzwaniami.

7.Skupiajac sie na rekonwalescencji po traumie jako integralnej czesci wzmocnienia pozyciji
i integracji, program ten ustanawia wzorcowy model wspierania ukrainskich uchodzcow i
spotecznosci romskich. Pokazuje site holistycznej opieki, ktéra nie tylko zaspokaja
natychmiastowe potrzeby, ale takze wspiera ditugoterminowag odpornosé¢ i dobre
samopoczucie. 37
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Swiadectwo 1: Budowanie pewnosci siebie i odpornosci emocjonalnej
.Kiedy przyjechatam do Polski, czutam sie ztamana i niewidzialna. Pierwsza sesja
tego programu byta najtrudniejsza, poniewaz nie myslatam, ze poradze sobie ze
swoimi emocjami. Ale nauka technik samoregulacji zmienita wszystko. Cwiczenia
oddechowe i metody uziemienia staty sie moimi codziennymi narzedziami. Teraz
czuje sie spokojniejsza i lepiej radze sobie z nowymi wyzwaniami. Po raz pierwszy
od miesiecy zndw wierze w siebie”. — Natalia

Swiadectwo 2: Odkrywanie na nowo zaufania
»~Jako kobieta romska zawsze miatam problem z zaufaniem ludziom, a wojna tylko
to pogorszyta. Podczas sesji budowania zaufania uswiadomitam sobie, ze nie
jestem sama z takim uczuciem. Cwiczenia pomogtly mi otworzy¢ sie na innych, a
nawet nawigzatam przyjaznie z niektorymi kobietami. Niesamowite, jak te
¢wiczenia sprawity, ze poczutam sie zwigzana. Teraz czuje, ze mam sie¢ wsparcia,
na ktorg moge liczy¢”. — Alina

Swiadectwo 3: Zrozumienie granic
»,Sesja na temat granic zmienita moje zycie. Nigdy nie myslatam o swoich wtasnych
granicach ani o tym, jak bardzo pozwalam innym je przekracza¢. Dzieki
¢wiczeniom nauczytam sie mowic¢ ,nie”, kiedy tego potrzebuje, i dzieki temu
poczutam sie silniejsza i bardziej kontrolowana. Zaczetam uczy¢ moje dzieci tych
samych idei, aby mogty dorasta¢ z wiekszg pewnoscig co do swoich granic”. —
Olha

Swiadectwo 4: Wyznaczanie celéw na przyszios$é
,Przed tym programem nie mogtam mysle¢ o jutrze bez uczucia przyttoczenia.
Sesja wyznaczania celéw data mi nadzieje. Cwiczylis$my rozbijanie wielkich marzen
na mate kroki i zdatam sobie sprawe, ze nadal moge budowac przysztosc dla siebie
i moich dzieci. Juz zaczetam planowac¢ aplikowanie na stanowiska, ktore
odpowiadajg umiejetnosciom, ktorych sie tutaj nauczytam. W koncu patrze w
przysztos¢, zamiast tkwi¢ w przeszitosci”. — Viktoriya

Swiadectwo 5: Ponowne potaczenie z ciatem
,Cwiczenia ruchowe byty dla mnie zaskoczeniem. Nie zdawatam sobie sprawy, ile
stresu i strachu zostato uwiezionych w moim ciele, dopdki nie zaczetam sie ruszac i
uwalnia¢ ich. Czutam sie wolna, tgczac sie ze swoimi emocjami fizycznie, a nie
tylko poprzez stowa. Czuje sie lzejsza, jakbym dzwigata mniejszy ciezar na
ramionach”.
— Irina
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Studium przypadku 2: Jezyk i zdrowie psychiczne w Butgarii

Projekt REACT, wspierany przez Champions Factory, uruchomit
ukierunkowany Program Integracji Jezyka i Zdrowia Psychicznego, aby zajg¢
sie krytycznymi barierami, z ktorymi borykajg sie ukrainscy uchodzcy w
Butgarii. Do potowy 2024 r. w kraju przebywato ponad 105 000 ukrainskich
uchodzcéw, co oznacza znaczny wzrost. Wedtug raportéw WHO i UNICEF
ponad 30% tych osob doswiadczyto problemow ze zdrowiem psychicznym,
takich jak lek i PTSD.

Cele Programu:

Rozwigzywanie barier jezykowych: Uznajgc potrzebe formalnych kwalifikaciji
jezykowych, zorganizowano kurs jezyka butgarskiego dla 15 dorostych
uchodzcéw. Kurs ten miat na celu wyposazenie uczestnikdow w certyfikat
poziomu A2, niezbedny do dostepu do mozliwosci zatrudnienia i poruszania
sie w systemach socjalnych w Butgarii.

Wsparcie zdrowia psychicznego: Spostrzezenia pracownikdw socjalnych
ujawnity krytyczng potrzebe wsparcia emocjonalnego. To skionito program
do podkreslenia tworzenia bezpiecznego srodowiska edukacyjnego, w
ktérym uczestnicy mogliby budowac¢ odpornos¢ i nawigzywac wiezi
spoteczne.
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Realizacja:

@® Zasieg spotecznosciowy: Champions Factory wykorzystato platformy
medidw spotecznosciowych do rozpowszechniania informacji o programie.
Jednak stwierdzono, ze poczta pantoflowa w lokalnych spotecznosciach
ukrainskich byta znacznie skuteczniejsza, poniewaz budowata zaufanie i
utatwiata gtebsze zaangazowanie.

® Indywidualnie dostosowany program nauczania: Konsultacje z
pracownikami socjalnymi pomogly w opracowaniu programu nhauczania
dostosowanego do praktycznych potrzeb i aspiracji uchodzcow.

® \Wspieranie uczestnikow: Oprocz nauki jezyka program wzmachiat
poczucie wspolnoty, zmniejszat izolacje i budowat pewnosc¢ siebie wsrod
uczestnikow.

Wyniki:

@® Wszyscy uczestnicy ukonczyli kurs pomysinie i uzyskali certyfikaty na
poziomie A2.

@® Absolwenci zgtaszali wiekszg pewnosc¢ siebie, lepsze perspektywy
zatrudnienia i lepszg integracje spoteczna.

@® Program wykazat skutecznos¢ potgczenia nauki jezyka ze wsparciem
zdrowia psychicznego w celu catosciowej integracji uchodzcow.

Wyciagniete wnioski:

Program podkreslit kluczowe wnioski na przysztos¢. Skuteczne dotarcie do
przesiedlonych populacji wymaga silnego podejscia oddolnego, poniewaz
osobiste rekomendacje za posrednictwem zaufanych sieci
spotecznosciowych okazaly sie o wiele bardziej skuteczne niz szerokie
kampanie w mediach spotecznosciowych. Ponadto potgczenie praktycznych
szkolen umiejetnosci ze wsparciem emocjonalnym i spotecznym tworzy
wszechstronng strategie na rzecz zréwnowazonej integracji. Te
spostrzezenia uksztattujg dalszy rozwoj projektu REACT w celu zaspokojenia
zmieniajgcych sie potrzeb uchodzcéw
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W tej sekcji znajdujg sie osobiste historie zaréwno
uchodzcéw, jak i pracownikéw pierwszej linii,
ilustrujgce wptyw zestawu narzedzi:

®Swiadectwo uchodzcy w Bulgarii:

,ren kurs dat mi wiecej niz tylko umiejetnosci
jezykowe — dat mi pewnos¢ siebie, aby rozpoczaé
nowe zycie w Butgarii. Jestem bardzo wdzieczna za
wsparcie i szanse”. — Galina M., uczestniczka kursu

@®Perspektywa tutora:

~Widzac, jak uczesthicy 2z kazdym tygodniem
nabierajg pewnosci siebie, byto niesamowicie
satysfakcjonujgce. Nie chodzito tylko o jezyk — to
zmienito ich zycie”. — Tatyana D., nauczycielka

jezyka
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Studium przypadku 3: Program odpornosci jezykowej i
emocjonalnej w Rumunii

W 2024 roku organizacja Asociatia Anaid zidentyfikowata krytyczng potrzebe
wsrdod ukrainskich uchodzcow w Rumunii dotyczgcg ustrukturyzowanego
programu tagczacego nauke jezyka z treningiem odpornosci emocjonalnej.
Poniewaz ponad 100 000 uchodzcow zostato przesiedlonych w wyniku trwajgcego
konfliktu, wielu z nich napotkato bariery, takie jak ograniczone umiejetnosci
jezykowe w jezyku rumunskim, izolacja i stres psychiczny. Aby sprosta¢ tym
wyzwaniom, Asociatia Anaid uruchomita Program Jezyka i Odpornosci
Emocjonalnej, skupiajgc sie na praktycznej nauce jezyka i wspieraniu dobrego
samopoczucia emocjonalnego.

Cele Programu:

1. Praktyczna nauka jezyka: wyposazenie uczestnikbw w podstawowe
umiejetnosci jezykowe jezyka rumunskiego (poziomy A1-A2), aby mogli radzi¢
sobie w codziennych sytuacjach, korzysta¢c z ustug i szuka¢ mozliwosci
zatrudnienia.

2. Budowanie odpornosci emocjonalnej: Zapewnienie narzedzi i strategii, ktore
pomogg uczestnikom poradzi¢ sobie z traumg zwigzang z wysiedleniem oraz
odbudowac pewnos¢ siebie i poczucie celu.

%)
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Realizacja:

1. Dziatalnos¢ zorientowana na spotecznosc¢:

Asociatia Anaid nawigzata wspotprace z lokalnymi szkotami, organizacjami
religijnymi i organizacjami pozarzgdowymi w celu promowania programu.
Polecenia ustne od ukrainskich liderow spotecznosci i zaufanych
wolontariuszy okazaty sie kluczowe w rekrutacji uczestnikow.

2. Indywidualnie dostosowany program nauczania jezyka:
Nacisk potozony na lekcje jezyka:

e Stownictwo i zwroty dotyczace dostepu do opieki zdrowotnej, edukacji i
transportu.

e Scenariusze odgrywania rol, np. wizyta u lekarza, udziat w zebraniach
rodzicielsko-nauczycielskich lub zakupy spozywcze.

e Uproszczone lekcje czytania i pisania dla uczestnikdw z ograniczonym
wyksztatceniem formalnym.

3. Warsztaty odpornosci emocjonalnej:
Réwnolegle z naukag jezyka uczestnicy uczestniczyli w cotygodniowych
warsztatach prowadzonych przez psychologow i pracownikdow socjalnych.
Warsztaty te obejmowaty:

« Cwiczenia uwaznosci i techniki radzenia sobie ze stresem.

e Dyskusje grupowe na temat przystosowania sie do nowej kultury i
radzenia sobie ze smutkiem zwigzanym z wysiedleniem.

» Dziatania rozwijajgce ekspresje tworczg, takie jak terapia przez sztuke i
prowadzenie pamietnika.

4. Dziatania na rzecz integracji kulturowej:

Aby wzmocni¢ poczucie przynaleznosci, uczestnikow zachecano do wziecia
udzialtu w wydarzeniach wymiany kulturalnej, takich jak gotowanie
tradycyjnych positkdw, Swietowanie lokalnych i ukrainskich swiat oraz udziat
w lokalnych projektach wolontariackich.
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Wyniki:

e Znajomosc¢ jezyka:

Uczestnicy pomysinie ukonczyli program, a ponad 85% osiggneto poziom
znajomosci jezyka rumunskiego A2. Wielu zgtosito, ze czuje sie pewniej w radzeniu
sobie z codziennymi interakcjami i szukaniu mozliwosci zatrudnienia.

e Rozwodj umystowy i emocjonalny:

Uczestnicy zgtosili znaczny spadek uczucia izolacji i leku, a 70% odnotowato
poprawe samooceny i optymizmu co do swojej przyszitosci.

» Potagczenia spoteczne:

Program ten przyczynit sie do nawigzania znaczacych relacji miedzy uczestnikami
oraz miedzy uchodzcami i lokalnymi mieszkancami, co zaowocowato stworzeniem
silniejszej sieci wsparcia.

Wyciagniete wnioski:

1. Wazne sg bezpieczne przestrzenie:

Zapewnienie bezpiecznego i wolnego od osgdow srodowiska zaréwno do nauki, jak
i dzielenia sie emocjami byto kluczowe dla sukcesu programu.

2. Najpierw praktyka, potem zaawansowanie:

Skupienie sie na praktycznych umiejetnosciach jezykowych przed przejsciem do
zaawansowanych tematow pozwolito uczestnikom szybko zastosowaé nabytg
wiedze w praktyce.

3. Empatia napedza zaangazowanie:

Trenerzy, ktorzy rozumieli wyzwania i doswiadczenia uczestnikow, byli w stanie
lepiej budowac zaufanie i wspiera¢ zaangazowanie.

Znaczenie:

» Mozliwosci zatrudnienia:

Wielu absolwentow znalazto prace w obstudze klienta, opiece nad dzieé¢mi i
lokalnych organizacjach pozarzgdowych, przypisujgc swodj sukces bezposrednio
poprawie znajomosci jezyka i pewnosci siebie.

e Odpornos¢ spoteczna:

Uczestnicy utworzyli grupy wsparcia, ktére spotykaty sie nadal po zakonczeniu
programu, tworzac trwate wiezi w spotecznosci.

» Skalowalnos¢:

Strukture programu mogg przyjg¢ inne organizacje pozarzadowe w sasiednich
regionach, co pokazuje jej powtarzalnosc¢ i zdolnos¢ do adaptaciji.
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Referencje

@, Kiedy przyjechatam do Rumunii, czutam sie niewidzialna i batam
sie mowic¢, poniewaz nie znatam jezyka. Ten program dat mi wiecej
niz stowa — dat mi nadzieje. Nauka rumunskiego w grupie
wsparcia sprawita, ze poczutam sie czescig czegos wiekszego, a
warsztaty odpornosci pomogty mi znalez¢ site, o ktorej istnieniu
nie wiedziatam”.

- Maryjo, wez udziat w programie

® ,Ten program pomogt mi odzyskaé¢ pewnos¢ siebie. Nauka
rumunskiego nie dotyczyta tylko jezyka — chodzito o poczucie, ze
tu pasuje. Cwiczenia uwaznosci i zajecia grupowe uswiadomity mi,
Ze nie jestem sama i teraz czuje sie gotowa budowac przysztosé
dla mojej rodziny w Rumunii”.

— Olena, uczestniczka programu
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6.1 Instrukcje krok po kroku

ozdziat 6: Wytyczne dotyczgce wdrazania

W tym rozdziale znajdziesz szczegotowe, praktyczne wskazowki dotyczace
wdrazania strategii zawartych w zestawie narzedzi w roznych kontekstach i
srodowiskach.

® Wdrazanie programu jezykowego:

1. Ocena potrzeb: Przeprowadz ankiete, aby okresli¢ poziom znajomosci
jezyka i konkretne potrzeby.

2. Opracowywanie programOow nauczania: Tworzenie planow lekcji w
oparciu o zidentyfikowane potrzeby, obejmujgce jezyk specyficzny dla
danego stanowiska, orientacje kulturowg i umiejetnosci cyfrowe.

3. Rekrutacja wolontariuszy: Zaangazuj lokalnych nauczycieli jezyka i
wolontariuszy, zapewniajgc im szkolenie w oparciu o metody zawarte w
zestawie narzedazi.

4. Monitorowanie i ocena: Korzystaj z formularzy opinii i ocen jezykowych,
aby sledzi¢ postepy i dostosowywac program w razie potrzeby.

® Wdrazanie wsparcia zdrowia psychicznego:

1. Szkolenia dla pracownikow socjalnych: prowadzenie warsztatéw na temat
PFA, opieki uwzgledniajgcej traume i wrazliwosci kulturowe;.

2. Przydziat zasobow: Zapewnienie dostepnosci zasobow w zakresie zdrowia
psychicznego, takich jak listy skierowan i broszury informacyjne w jezykach
ojczystych uchodzcow.

3. Dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci: Wspétpracuj z lokalnymi organizacjami
religijnymi, centrami spotecznosciowymi i grupami kulturalnymi, aby zwiekszy¢
swiadomosc¢ i zaangazowanie.

6.2 Adaptacja materiatow

Zestaw narzedzi podkresla znaczenie dostosowywania zasobdéw do potrzeb
kulturowych i jezykowych.

Na przyktad:

® Dostosowanie jezykowe: wigczenie powszechnie uzywanych zwrotow i
idiomow ukrainskich sprawi, ze lekcje jezyka bedg bardziej przystepne.

® Wrazliwos¢ kulturowa w zdrowiu psychicznym: Zdaj sobie sprawe, ze
tradycyjna terminologia zdrowia psychicznego moze nie rezonowaé ze
wszystkimi grupami kulturowymi. Zamiast uzywac¢ terminow takich jak
Jterapia”, rozwaz uzycie ,sesji dobrego samopoczucia” Ilub ,rozmow
spotecznosciowych”.
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7.1 Narzedzia oceny skutecznosci

1. Testy oceny jezyka

e Przeprowadz testy przed i po, aby oceni¢ biegtos¢ jezykowg, skupiajac sie na
praktycznych umiejetnosciach, takich jak stownictwo, budowa zdan i
rozumienie. Uzyj prostych scenariuszy konwersacyjnych, aby zmierzyc¢ postep.

2. Badania wynikéw zdrowia psychicznego

e Uzywaj krotkich kwestionariuszy z pytaniami typu Likert i pytaniami
otwartymi, aby monitorowa¢ stres, niepokdj i ogdlne samopoczucie
uczestnikow. Przeprowadzaj ankiety na poczatku, w potowie i na korncu
programu.

3. Wytyczne dotyczace grup fokusowych

» Utatwiaj matym grupom feedbackowym zbieranie jakosciowych spostrzezen
na temat wptywu programu. Omoéw pytania takie jak ,Co pomogto ci
najbardziej?” lub ,Z jakimi wyzwaniami sie spotkates?”, aby udoskonali¢
realizacje programu.

7.2 Zalecenia dotyczace ciggtego doskonalenia

1. Regularne petle sprzezenia zwrotnego

e Zaplanuj kwartalne sesje feedbackowe z personelem i uczestnikami, aby
zidentyfikowa¢ mocne strony i obszary do poprawy. Uzyj anonimowych
formularzy, aby zachecic¢ do szczerych opinii.

2. Dostosowania oparte na danych

e Analizuj wyniki testow jezykowych, dane z ankiet i opinie grup fokusowych,
aby wprowadzaé ukierunkowane usprawnienia, np. dostosowywac plany lekcji
lub zwiekszac¢ zasoby wsparcia emocjonalnego.

Dzieki tym narzedziom i zaleceniom program moze dostosowac sie do potrzeb
uczestnikow, gwarantujgc trwaty wptyw i ciggty rozwo;.
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8.1 Zrozumienie potrzeb grup marginalizowanych

Uchodzcy z Ukrainy nie sg jednorodng grupg; obejmujg rozne zmarginalizowane populacje,
ktére napotykajg dodatkowe bariery, takie jak mniejszosci etniczne, osoby niepetnosprawne,
osoby LGBTQ+, osoby starsze i rodziny niepetne. Grupy te czesto napotykajg ztozone
wyzwania z powodu systemowej dyskryminacji, braku dostosowanych ustug i braku
wrazliwosci kulturowe;j.

Kluczowe statystyki:

@®Wedtug Europejskiej Sieci Przeciwko Rasizmowi (2023) uchodzcy nalezagcy do mniejszosci
etnicznych, w tym Romowie, dwukrotnie czesciej doswiadczajg dyskryminacji w dostepie do
mieszkan i opieki zdrowotnej.

® Miedzynarodowe Stowarzyszenie na rzecz Osob Niepetnosprawnych (2022) ustalito, ze
60% uchodZzcéw z niepetnosprawnosciami nie jest w stanie uzyska¢ dostepu do
podstawowych ustug ze wzgledu na bariery fizyczne i brak udogodnien.

8.2 Dostosowane wsparcie dla grup wrazliwych

1. Wsparcie dla uchodzcow niepetnosprawnych:

Uchodzcy z niepetnosprawnosciami napotykajg na znaczne bariery w dostepie do ustug, w
tym niedostepne schroniska i ograniczone pomoce w poruszaniu sie. Zestaw narzedzi
zaleca wspotprace z organizacjami wspierajgcymi osoby niepetnosprawne w celu
zapewhienia specjalistycznych ustug, takich jak fizjoterapia, dostepny transport i
adaptacyjne materiaty do nauki jezykow.

2. Wsparcie dla uchodzcow LGBTQ+:

Uchodzcy LGBTQ+ czesto doswiadczajg dyskryminacji nie tylko w krajach przyjmujacych,
ale takze w spotecznosciach uchodzcow. Zestaw narzedzi zawiera wskazowki dotyczgce
tworzenia bezpiecznych przestrzeni i oferowania poufnych ustug wsparcia.

Praktyczne wskazodwki:

» Uzywaj jezyka inkluzywnego i szanuj preferowane przez uchodzcow imiona i zaimki.

= Udostepniaj informacje o lokalnych organizacjach LGBTQ+ i bezpiecznych opcjach
mieszkaniowych.

3. Wsparcie dla starszych uchodzcow:

Starsi uchodzcy stajg w obliczu dodatkowych wyzwan, takich jak problemy zdrowotne,
ograniczenia mobilnosci i izolacja. Dostosowane programy, w tym dziatania spoteczne i
wsparcie opieki zdrowotnej, sg kluczowe dla tej grupy.

8.3 Najlepsze praktyki w zakresie integracji

® Projektowanie ustug uwzgledniajgcych potrzeby wszystkich stron: projektowanie
programow przy udziale spotecznosci marginalizowanych w celu zapewnienia, ze ustugi
spetniajg ich szczegdlne potrzeby.

® Szkolenie w zakresie kompetencji kulturowych: zapewnienie szkolen dla personelu na
temat wrazliwosci kulturowej i wyjagtkowych potrzeb réznych grup uchodzcow.
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Sytuacja ukrainskich Romow w kryzysie wojennym

Wojna na Ukrainie miata niszczycielski wptyw na miliony ludzi, zmuszajgc ich do
opuszczenia swoich domow i szukania schronienia w sgsiednich krajach. Wsrod
nich sg ukrainscy Romowie, ktorzy stajg w obliczu ztozonych wyzwan z powodu
systemowego antycyganizmu, wykluczenia spotecznego i istniejgcych wczesniej
niekorzystnych warunkéw ekonomicznych. Ich wyjagtkowe doswiadczenia podczas
Kryzysu wojennego rzucajg swiatto na skrzyzowanie przesiedlen i zakorzenionej
dyskryminacji.

Marginalizacja ukrainskich Romow przed wojna

Przed wojng wielu Romow na Ukrainie zyto na marginesie spoteczenstwa,
doswiadczajgc ubdstwa, bezrobocia, niskiego poziomu formalnej edukacji i
ograniczonego dostepu do opieki zdrowotnej.

® Problemy mieszkaniowe i dokumentacyjne: Wielu ukrainskich Roméw nie miato
odpowiedniego mieszkania lub oficjalnych dokumentow, co pozbawito ich
obywatelstwa i uniemozliwito dostep do ustug panstwowych.

® Pietno spoteczne: Dyskryminacja Romow byta powszechna, co skutkowato
ograniczeniem mozliwosci i wykluczeniem spotecznym.

® Luki w edukacji: Dzieci romskie czesto napotykaty na bariery w dostepie do
edukaciji, w tym segregacje w szkotach i niewystarczajgce zasoby.

Te systemowe problemy sprawity, ze spotecznosci romskie nie byty przygotowane
na radzenie sobie ze skutkami wojny i przesiedleniami.
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Wyzwania, z ktorymi mierzyli sie¢ ukrainscy Romowie w czasie kryzysu
wojennego

Dyskryminacja na przejsciach granicznych

Sprawozdania miedzynarodowych organizacji praw cztowieka i organizacji
pozarzadowych podkreslajg przypadki, w ktérych uchodzcy romscy spotykali sie z
dyskryminacjg i naduzyciami na przejsciach granicznych:

® Diuzszy czas oczekiwania: Rodziny romskie czesto musiaty czekac¢ diuzej na
przejsciach granicznych, spotykajac sie z podejrzliwoscig i zaniedbaniem ze strony
urzednikéw.

® Profilowanie rasowe: Romom czasami odmawiano wjazdu lub byli poddawani
whikliwym przestuchaniom na podstawie ich przynaleznosci etniczne;j.

@® Segregacja w osrodkach dla uchodzcow: W niektorych przypadkach uchodzcy
romscy byli zakwaterowani oddzielnie lub umieszczani w warunkach ponizej
standardu.

Brak dostepu do pomocy i zasobow Systemowy antycyganizm towarzyszyt
uchodzcom romskim w krajach przyjmujgcych, gdzie mieli trudnosci z dostepem do
pomocy humanitarnej:

@ Bariery w dokumentaciji: Wielu uchodzcow romskich nie posiadato paszportow ani
dowododw osobistych, co utrudniato im rejestracje w programach pomocowych.

@®Wykluczenie z dostepu do mieszkan i ustug socjalnych: Ze wzgledu na uprzedzenia
uchodzcy romscy czesto byli odsytani ze schronisk lub traktowani nierowno przy
dystrybucji pomocy.

® Brak wsparcia jezykowego: Bariery jezykowe jeszcze bardziej marginalizujg
Romow, zwtaszcza tych, ktdérzy majg ograniczong znajomosc jezyka ukrainskiego lub
jezyka kraju przyjmujgcego.

Wyzwania zwigzane z ubdstwem i zatrudnieniem

Przemieszczenia pogtebity istniejgce trudnosci gospodarcze:

® Wiele rodzin romskich przybyto do krajow przyjmujgcych, majgc niewiele dobr
materialnych i zasobow, czesto polegajac na nieformalnej pracy, aby przezy¢.

® Pracodawcy w krajach przyjmujgcych czesto niechetnie zatrudniali uchodzcow
romskich ze wzgledu na stereotypy i uprzedzenia, co ograniczato ich mozliwosci
zatrudnienia.
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Bariery edukacyjne dla dzieci romskich

Dzieci romskie napotykaty dodatkowe trudnosci w dostepie do edukacji w krajach
przyjmujacych:

@ Bariery jezykowe: Wiele dzieci romskich méwito po romsku lub nie wtadato biegle
jezykiem ukrainskim lub jezykiem kraju przyjmujgcego, co utrudniato integracje w
szkotach.

@ Segregacja i zastraszanie: Niektore szkoty wykluczaty dzieci romskie lub nie chronity
ich przed zastraszaniem ze strony rowiesnikow.

® Podziat cyfrowy: Mozliwosci zdalnego nauczania, tam gdzie byty dostepne, byty
czesto niedostepne dla rodzin romskich z powodu braku urzadzen lub dostepu do
Internetu.

Zdrowie i dobre samopoczucie psychiczne

Traumatyczne wydarzenia wojenne i przesiedlenia pogtebity istniejgce dysproporcje w
dostepie do opieki zdrowotnej:

® Kryzys zdrowia psychicznego: Uchodzcy romscy, zwilaszcza kobiety i dzieci,
wykazywali wysoki poziom PTSD i leku, czesto nie majgc dostepu do ustug zdrowia
psychicznego.

® Choroby przewlekte: Istniejgce wczesniej schorzenia nie byty leczone z powodu
ograniczonego dostepu do systemow opieki zdrowotne;j.

® Nieodpowiednie warunki zycia: Zte warunki mieszkaniowe w obozach dla uchodzcow
lub schroniskach zwiekszajg ryzyko zachorowan i niedozywienia.

Mechanizmy radzenia sobie i odpornosc¢ spotecznosci

Pomimo tych wyzwan ukrainscy Romowie wykazali sie¢ niezwykitag odpornosciag i
zaradnoscia:

@® Solidarnos¢ spoteczna: Wiele rodzin romskich opierato sie na silnych wieziach w
ramach spotecznosci, ktére zapewniaty im wzajemne wsparcie i dzielenie sie zasobami.
@ Organizacje oddolne: Organizacje pozarzagdowe kierowane przez Romoéw na Ukrainie
i w krajach przyjmujacych zmobilizowaty sie, aby zapewni¢ wsparcie uwzgledniajgce
specyfike ich kultury, w tym dystrybucje zywnosci, pomoc prawng i schronienie.

@ Zachowanie dziedzictwa kulturowego: Uchodzcy romscy pielegnowali swoje tradycje
i praktyki kulturowe, ktdére stanowity dla nich zrddto sity i tozsamosci podczas migracji
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C‘Rozdziai 11. Podsumowanie projektu REACT i zestawu
narzedzi

Projekt REACT - Together for Ukrainian Refugees to inicjatywa wspotpracy majgca na
celu zaspokojenie krytycznych potrzeb ukrainskich uchodzcow w Polsce, Butgarii i
Rumunii. Projekt powstat w odpowiedzi na bezprecedensowy kryzys przesiedlen
spowodowany trwajgcym konfliktem na Ukrainie, ktéry spowodowat, ze miliony
Ukraincow szukato bezpieczenstwa w catej Europie.

Gtéwnym celem REACT jest umozliwienie pracownikom socjalnym, personelowi
organizacji pozarzadowych, wolontariuszom spotecznym i wifadzom lokalnym
udzielania ukierunkowanego wsparcia ukrainskim uchodzcom. Projekt koncentruje
sie na trzech gtdwnych obszarach: nabywaniu jezyka, wsparciu zdrowia
psychicznego i integracji spotecznej. Poprzez wyposazenie pracownikdw pierwszej
lini w praktyczne narzedzia, strategie oparte na dowodach i podejscia
uwzgledniajgce roznice kulturowe, REACT dazy do promowania ditugoterminowej
stabilnosci i dobrego samopoczucia uchodzcow.

REACT Toolkit to dostepny, kompleksowy zasob zaprojektowany w celu wsparcia
tych wysitkdw. Konsoliduje najlepsze praktyki, spostrzezenia metodologiczne, studia
przypadkow i praktyczne narzedzia, aby pomodc praktykom w zapewnianiu
skutecznej, empatycznej i inkluzywnej opieki ukrainskim uchodzcom. Zestaw
narzedzi jest podzielony na rozdziaty tematyczne obejmujgce rozwdj umiejetnosci
jezykowych, wsparcie zdrowia psychicznego, najlepsze praktyki, wytyczne
dotyczagce wdrazania, narzedzia ewaluacyjne i specjalistyczne wsparcie dla grup
marginalizowanych, w tym spotecznosci ukrainskich Romow.

Zestaw narzedzi zawiera instrukcje krok po kroku, zasoby jezykowe, strategie
wsparcia zdrowia psychicznego, szablony oceny i zalecenia dotyczace adaptaciji, aby
zapewni¢ mozliwos¢ korzystania z niego w réznych kontekstach. Podkresla rowniez
znaczenie wrazliwosci kulturowej i potrzebe ustug inkluzywnych, ktére rozwigzuja
wyjatkowe wyzwania, z jakimi borykajg sie zmarginalizowane populacje.
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1. Zapoznaj sie ze strukturg i celami
zestawu narzedzi

Orientacja dla nowych uzytkownikéw: Zacznij od
przejrzenia sekcji wprowadzajgcych, aby zrozumieé
strukture zestawu narzedzi, jego cel i grupe
docelowa. Ten przeglad zapewni solidng podstawe do
poruszania sie po konkretnych rozdziatach i zasobach
istotnych dla Twojej roli.

2. Uzywaj zestawu narzedzi jako elastycznego, dostosowywalnego
zasobu

® Dostosuj do lokalnych potrzeb: Chociaz zestaw narzedzi oferuje
ustandaryzowany zestaw wytycznych, ma by¢ dostosowywalny. Dostosuj
zasoby, ¢wiczenia jezykowe i strategie wsparcia do kontekstu kulturowego,
jezykowego i logistycznego Twojego regionu i populacji uchodzcow.

@® Zaangazuj lokalne strony zainteresowane: Wspotpracuj z lokalnymi grupami
spotecznymi, mediatorami kulturowymi i organizacjami rzeczniczymi, aby
dostosowac¢ materiaty zawarte w zestawie narzedzi do kontekstu, upewniajac
sig, ze sg one zrozumiate dla uchodzcow i odpowiadajg na specyficzne dla
regionu potrzeby.

3. Wdrazaj programy jezykowe i zdrowia psychicznego w sposéb
holistyczny

® Pofacz interwencje jezykowe i dotyczace zdrowia psychicznego: Rozpoznaj
powigzang nature biegtosci jezykowej i dobrego samopoczucia psychicznego.
Uchodzcy, ktérzy czujg sie wystuchani i zrozumiani, chetniej angazujg sie w
programy jezykowe, a osoby z podstawowymi umiejetnosciami jezykowymi
mogaq lepiej artykutowac swoje potrzeby w zakresie zdrowia psychicznego.

® Sekwencyjne fazy programu: Uzyj zestawu narzedzi, aby zaprojektowaé
programy w sekwencyjnych fazach — zaczynajac od podstawowego wsparcia
(np. pierwsza pomoc psychologiczna i jezyk do codziennej komunikaciji) i
przechodzac do bardziej zaawansowanych potrzeb (np. umiejetnosci jezykowe
w zawodzie i doradztwo uwzgledniajgce traume).
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4. Nadaj priorytet ciggtemu uczeniu sie i budowaniu potencjatu

@® Sesje szkoleniowe dla pracownikow pierwszej linii: Prowadz regularne
sesje szkoleniowe oparte na rozdziatach zestawu narzedzi. Na przyktad
poswie¢ sesje na psychologiczng pierwszg pomoc, podstawy terapii
poznawczo-behawioralnej (CBT) i metody nauczania jezyka
komunikatywnego (CLT), zapewnhiajgc personelowi praktyczne
umiejetnosci.

@® Samoocena i hauka rowiesnicza: Zachecaj personel do angazowania sie w
¢wiczenia samooceny zawarte w zestawie narzedzi i do uczestniczenia w
nauce rowiesniczej. Dzielenie sie spostrzezeniami z praktycznych
doswiadczen moze pogtebi¢ zrozumienie i poprawi¢ wdrazanie programu.

5. Skup sie na wrazliwosci kulturowej i inkluzywnosci

@®Dostosuj strategie dla grup marginalizowanych: Rozdziaty dotyczace grup
marginalizowanych, w tym spotecznosci romskiej, podkreslajg znaczenie
praktyk wrazliwych kulturowo. Upewnij sige, ze wszyscy cztonkowie zespotu
sg przeszkoleni w zakresie polityk antydyskryminacyjnych i sg sSwiadomi
szczegolnych potrzeb réznych grup w populacji uchodzcow.

® Korzystaj z przewodnikow jezykowych i komunikacyjnych: korzystaj z
przewodnikow jezykowych zawartych w zestawie narzedzi, dostosowujac
styl komunikacji w razie potrzeby, aby zapewni¢ szacunek i inkluzywnos¢
wobec réznych srodowisk kulturowych.

6. Wykorzystaj studia przypadkdw i najlepsze praktyki

® Wigcz historie sukcesu: Czerp inspiracje ze studiow przypadkow
zawartych w zestawie narzedzi, stosujgc podobne strategie w swoich
programach, jesli to mozliwe. Te studia przypadkdow dostarczajg
rzeczywistych przyktadéw udanych interwencji w zakresie nauki jezykow,
zdrowia psychicznego i zaangazowania spotecznosci.

® Monitoruj i dostosowuj sie na podstawie wyciggnietych wnioskow:
wykorzystaj najlepsze praktyki i wyciggniete wnioski z zestawu narzedzi
jako punkty odniesienia dla sukcesu witasnego programu, dostosowujgc
podejscia na podstawie opinii uchodzcow i cztonkéw zespotu.
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7. Uzywaj narzedzi ewaluacyjnych do ciggtego doskonalenia

® Regularne monitorowanie i petle informacji zwrotnej: Wykorzystaj szablony
ewaluacji, aby zebrac¢ informacje zwrotne na temat skutecznosci programu.
Przeprowadzaj regularne przeglady, aby oceni¢ postep, zbieraj dane
jakosciowe i ilosciowe oraz udoskonalaj programy w razie potrzeby.Rozdziat
12. Zalecenia dotyczgce korzystania z zestawu narzedzi

@® Reagowanie na opinie: Zwro¢ szczegolng uwage na opinie uczestnikow, aby

zrozumie¢ wyzwania, sukcesy i obszary wymagajgce poprawy. Szybko
dostosuj strategie, aby odzwierciedlaty zmieniajgce sie potrzeby uchodzcow.

8. Bierz udziat w ciggtych aktualizacjach i dzieleniu sie wiedzg

@ Aktualizuj praktyki o nowe spostrzezenia: Uzywaj zestawu nharzedzi jako
zywego dokumentu, wigczajgc nowe spostrzezenia, dane i metody, gdy tylko

stang sie dostepne. Dziel sie najlepszymi praktykami i napotkanymi
wyzwaniami z innymi praktykami za posrednictwem sieci lub lokalnych
partnerstw.

® Wnies wktad do spotecznosci praktykéw: Rozwaz zestaw narzedzi jako
czesC szerszego, wspolnego wysitku na rzecz wsparcia ukrainskich
uchodzcow. Wspodtpracuj z innymi organizacjami, uczestnicz w warsztatach i
uczestnicz w spotecznosciach internetowych, aby wymienia¢ sie wiedzg i
przyczyniac sie do skuteczniejszej zbiorowej reakciji.
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Whioski

Zestaw narzedzi REACT stanowi podstawowe zrodito wsparcia
dla ukrainskich uchodzcow w Polsce, Butgarii i Rumunii. Dzieki
ustrukturyzowanemu podejsciu do rozwoju jezyka, zdrowia
psychicznego i integracji spotecznosci, umozliwia praktykom
udzielanie wspdiczujgcego, sSwiadomego i skutecznego
wsparcia.

Dzieki dostosowaniu zestawu narzedzi do lokalnych potrzeb,
wdrazaniu praktyk uwzgledniajgcych rdéznice kulturowe i
ciggtemu udoskonalaniu programéw na podstawie oceny
uzytkownicy moga wywrze¢ znaczacy wplyw nha zycie
ukrainskich uchodzcow, wzmacniajac ich odpornosé, stabilnosc¢
i nadzieje na lepszg przysziosé.

Ten zestaw narzedzi ma stuzy¢ nie tylko jako przewodnik, ale
takze jako punkt wyjscia do ciggtej nauki, adaptaciji i wspétpracy.
Kazdy osoba, czitonek personelu organizacji pozarzadowej i
wolontariusz korzystajacy z tego zestawu narzedzi przyczynia
sie do wiekszego ruchu solidarnosci i wsparcia dla osodb
przesiedlonych przez konflikt, ucielesniajgc ducha projektu
REACT: razem dla ukrainskich uchodzcow.
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